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Inleiding

Met passie en ambitie

SVO vakopleiding food verkeerde in 2016 in zwaar weer. In november 2015 werden de effecten van
de cascadebekostiging pijnlijk zichtbaar en dat zorgde in 2016 voor onrust en onzekerheid in de
organisatie. In februari 2016 voerden we gesprekken over aanvullende financiering vanuit het
ministerie van OCW. OCW en de Inspectie van het Onderwijs stelden daarbij de voorwaarde dat SVO
haar organisatie op orde moest brengen. Daar zijn we mee aan de slag gegaan. In een plan van aan-
pak beschreven we de maatregelen en we bespraken die met OCW en de Inspectie. Op basis van dat
plan van aanpak is de aanvullende financiering goedgekeurd, uit te keren als de beoogde resultaten
in het plan gerealiseerd waren.

Forse stappen gezet

2016 werd voor de organisatie een moeilijk jaar, omdat er ingrijpende keuzes gemaakt moesten
worden op het gebied van onderwijs, formatiereductie, kostenreductie en organisatiemodel. Samen
met de OR gingen we een reorganisatie in, waarin de omvang van de reductie werd bepaald, net als
het Sociaal Plan voor de formatiereductie, een nieuw organisatiemodel en een nieuw functiehuis.
Hoewel dit een intensief en soms lastig traject was, werkten alle partijen en alle collega’s vanuit een
constructieve houding aan oplossingen. Daardoor kon SVO forse stappen zetten en eind december
stonden we er alweer veel beter voor dan in januari van dat jaar. Dat is ook een compliment aan alle
medewerkers van SVO, die vanuit hun betrokkenheid en loyaliteit naar SVO en de studenten altijd
gemotiveerd voor de klas stonden, of daar indirect hun bijdrage aan leverden. Daar kan ik als be-
stuurder alleen maar trots op zijn.

Nieuw strategisch plan

In 2016 zijn we ook begonnen met het nieuwe strategisch plan voor SVO. Op een goed moment,
want de veranderingen vroegen om een heldere en duidelijke koers voor de komende jaren.
Bij dit proces betrokken we alle stakeholders van SVO: bedrijven, studenten, medewerkers, Raad van
Advies en Raad van Toezicht. Niet alleen vanuit overwegingen van draagvlak, maarvooral omdat SVO
vakopleiding food het bestaansrecht ontleent aan de stakeholders. Zij hebben maximale invloed op
onze nieuwe koers. In januari 2017 rondden we dat traject af en bouwt SVO met passie en ambitie
aan haar nieuwe strategie.

Karel de Leest
Voorzitter College van Bestuur
SVO vakopleiding food
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1. Organisatie in ontwikkeling in 2016

Inleiding

SVO vakopleiding Food heeft in 2016 een transitie ingezet in de organisatie die weliswaar was
ingegeven door een urgentie van buitenaf maar tegelijkertijd ook aansluiting had bij de missie
en visie van SVO.

SVO was in de afgelopen jaren een organisatie die zich ontwikkeld had tot een centraal ge-
stuurde organisatie en decentrale landelijke onderwijsteams die vooral met de uitvoering van
onderwijs bezig waren. Onderwijsontwikkeling, examinering, innovatie werd centraal aange-
stuurd en vervolgens werd de uitvoering belegd bij de onderwijsgevenden. De transitie die in
2016 is ingezet is erop gericht om het eigenaarschap voor de inrichting van het onderwijs en
de kwaliteit van het onderwijs te beleggen in de onderwijsteams. Eigenaarschap voor het on-
derwijs en verantwoordelijkheid voor de kwaliteit van het onderwijs past bij de noodzaak van
verdere teamontwikkeling in relatie tot het professioneel statuut.

De missie van SVO Vakopleiding Food is opnieuw tegen het licht gehouden in de ontwikke-
ling van de nieuwe strategische notitie die in 2016 in gang is gezet. Die missie is dat SVO dé
opleider wil zijn in de voedingssector. Breder geformuleerd dan voorheen maar nog steeds
dezelfde koers. SVO wil het expertisecentrum zijn en het podium waar iedereen uit die sector
baat bij heeft. We zijn dus gericht op studenten, bedrijven, samenwerkingsverbanden en an-
dere partijen die ook in dezelfde sector opereren. De visie is dat we dat alléén bereiken met
onderscheidende kwaliteit in het onderwijs, in ons aanbod, in de trainingen die wij aanbieden
voor bedrijven, in de conferenties die we organiseren en daarmee de expertise versterken van
SVO in de sector.

Het bovenstaande betekent dat de doelen die we moeten gaan realiseren vooral gericht zijn
op kwaliteitsverbetering, kennisverbreding, innovatie van onderwijsaanbod en -didactiek, ver-
sterken van de relaties met het bedrijfsleven en te bouwen aan het podium van het expertise-
centrum van SVO vakopleiding Food.

1.1 Van unit- naar regiostructuur

In 2016 maakten we de transitie van unit- naar regiostructuur. De oude unitstructuur was op-
gezet vanuit een focus op de markt en specialisme op het gebied van de marktontwikkelingen
in die unit. Hoewel deze opzet destijds logisch was, heeft het toch veel negatieve effecten
gehad. De samenwerking tussen de units op personeels- en onderwijsgebied was minimaal.
Er was te weinig synergie tussen de units en het versterkte het ‘eigen winkel’-gedrag. Daarom
hebben we nu gekozen voor een regiostructuur. Hierbij zijn de onderwijsteams gezamenlijk
verantwoordelijk voor het gehele SVO-onderwijs in de desbetreffende regio. Vanuit die verant-
woordelijkheid zijn de collega’s breder inzetbaar in het onderwijs, leren ze meer van elkaar en
kunnen ze efficiénter werken.
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1.2 Van een sterk gelaagde naar een platte structuur

De ‘oude’ unitstructuur van SVO, voor 1 augustus 2016, was sterk gelaagd. In totaal waren
er vier lagen in de organisatie: College van Bestuur, directeur Onderwijs, unitmanager en
teamleider. Hoewel die lagen begrijpelijk waren vanuit de historie van SVO, ontstond daar-
door soms onnodige vertraging in de besluitvorming. De afstand tussen management en het
primaire proces, het onderwijs, was te groot en veroorzaakte irritatie tussen betrokkenen. In de
nieuwe regiostructuur, vanaf 1 augustus 2016, zijn er twee lagen. De functies directeur Onder-
wijs en teamleider zijn allebei vervallen. Daarvoor in de plaats kwam de onderwijsmanager, die
verantwoordelijk is voor de aansturing van het onderwijsteam in de regio en van het onderwijs.
De onderwijsmanager wordt in die regiostructuur direct aangestuurd door de voorzitter College
van Bestuur en daarmee zijn er slechts twee lagen. In de organisatie leidde dit al snel tot een
versnelling in de besluitvorming en tot versterking van de daadkracht.

1.3 Het eigenaarschap terug in het onderwijs

Een belangrijk uitgangspunt van de reorganisatie was dat de onderwijsteams en de docenten
weer eigenaar moesten worden van het onderwijs en de onderwijsontwikkeling. Waar er in het
verleden veel centrale sturing was wat betreft onderwijsontwikkeling, belegden we in de her-
structurering het eigenaarschap waar het hoort: bij de onderwijsteams zelf. In samenspraak
met de OR is een teamschets gemaakt waarin alle noodzakelijke functies voorkomen. Om de
teams onderwijskundig te versterken is een LD-docent opgenomen in het ontwerp. De LD-
docenten zijn in 2016 grotendeels benoemd en gaan in de loop van 2017 een master volgen
om zo hun onderwijskundige kennis te verbreden en te versterken. In het taakbeleid kregen alle
docenten een rol in de onderwijsontwikkeling. Natuurlijk was deze kanteling niet makkelijk en
dit proces blijft de komende jaren veel aandacht vragen. Het past echter goed bij onze ziens-
wijze dat goed onderwijs gepaard gaat met eigenaarschap van de docent en de onderwijs-
teams. Ook de ‘professionele ruimte’ past goed bij deze ingeslagen weg.

Menselijke maat bij SVO

De menselijke maat is in de mbo-sector een gespreksonderwerp. Feitelijk gaat het om klein-
schaligheid van de locaties, veiligheid, herkenbaarheid van de studenten en daarmee de kwa-
liteit van het onderwijs. Bij SVO vakopleiding food is dit geen issue. Onze locaties zijn allemaal
kleinschalig en alle studenten worden gezien en gekend door onze medewerkers. Incidenten
op het gebied van veiligheid of agressief gedrag komen bij SVO niet voor.

1.4 Een nieuwe strategie en voortbouwend op de oude

De strategische notitie ‘Ontwikkel jezelf bewust’ van SVO liep af in 2016. Met de veranderin-
gen die op SVO afkwamen was dat een goed moment om over onze nieuwe koers na te den-
ken. SVO begon dat proces in juli 2016 met alle stakeholders: medewerkers, studenten, Raad
van Advies, leden van de Raad van Toezicht, aangesloten bedrijven en het management.
Het proces werd begeleid door De Argumentenfabriek, in samenwerking met een kernteam
van SVO.
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In verschillende sessies, met verschillende leden, praatten we steeds verder door over de
richting, de mogelijke keuzes en de acties die nodig zijn om onze koers te realiseren. Begin
2017 is de nieuwe strategische notitie opgeleverd en nu werken we aan de implementatie van
doelen en acties.

Kwaliteitsborging

In mei 2015 bleek dat SVO bij de Staat van de instelling op vele onderdelen voldoende scoort.
De kwaliteitsborging was echter onvoldoende. Er is te weinig aansluiting tussen de strate-
gische visie en de teamplannen. Tijdens de tweede audit in oktober 2016 was dit nog steeds
niet op orde. Geen verrassing, gezien de hectiek binnen SVO, de nieuwe onderwijsteams en
onderwijsmanagers en een verouderde strategische visie. We moeten onze borging en aan-
sluiting nu op orde brengen, ook omdat we in onze nieuwe strategische koers op een aantal
fronten andere keuzes hebben gemaakt. Het betrekken van de medewerkers op alle niveaus
is cruciaal voor de implementatie van die nieuwe koers.

Tevredenheid

We willen dat onze studenten, praktijkopleiders en leerbedrijven meer dan tevreden zijn over
onze opleidingen en organisatie. De ondergrens die we onszelf stellen is een waardering met
een 7,5. Uiteraard is het de ambitie om daar ruim bovenuit te stijgen. In 2016 is de tweejaar-
lijkse JOB-monitor afgenomen. Deze landelijke enquéte meet onder alle mbo-studenten de
tevredenheid over de onderwijsinstelling. SVO scoorde in de meting van 2016 een 7,5. De res-
pons onder onze studenten was 41,3%. Dat is ten opzichte van de benchmark laag. Naast de
ambitie om hoger te scoren, willen we ook dat een groter aantal studenten de enquéte invult.
Zo krijgen we een breder en representatiever beeld van de studententevredenheid.

In maart 2017 houden we een eigen tevredenheidsonderzoek onder studenten. Deze is volle-
dig geschoeid op de leest van de JOB-monitor. Het resultaat kunnen we gebruiken om 2017
en 2016 met elkaar te vergelijken. We gaan de resultaten uit de tevredenheidonderzoeken en
uit de structurele evaluaties onder deelnemers aan de trainingen analyseren. Uit deze analyse
volgen verbeterpunten en acties, die we opnemen in de teamplannen.

Continue inzet op verbetering van de onderwijskwaliteit

In 2016 zijn alle opleidingen ingericht op de nieuwe kwalificatiestructuur. Voor een deel van
de opleidingen is het opleidingsprogramma ingericht conform de resultaten van het project
e-opleiden. Per augustus 2017 zijn het complete opleidingsaanbod en een deel van het trai-
ningsaanbod op deze manier ingericht. De opleidingsprogramma’s zijn een mix van prak-
tijklessen, theorielessen en beroepspraktijkvorming (BPV). De elektronische leeromgeving is
het platform waar studenten in werken, de theorie krijgen aangeboden, bronnen kunnen raad-
plegen en getoetst kunnen worden. De opleidingen zijn ontwikkeld in samenwerking tussen
de onderwijsstaf (onderwijskundigen) en inhoudsdeskundigen (vakdocenten en werkveld).
We borgen de kwaliteit van de ontwikkelde opleidingen door cyclisch evaluatie-overleg in te
richten tussen de onderwijsstaf, inhoudsdeskundigen en de gebruikers van de elektronische
leeromgeving (ELO).
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Beroepspraktijkvorming (BPV)

In tegenstelling tot andere mbo-scholen volgen de studenten van SVO hun opleiding vrijwel
allemaal in de beroepsbegeleidende leerweg (BBL). Een belangrijk deel van de opleiding vindt
plaats als beroepspraktijkvorming (BPV) in het leerbedrijf. In 2016 zijn we gestart met het
schrijven van een BPV-verbeterplan. Op onderdelen kan de BPV-begeleiding versterkt wor-
den, maar ook de begeleiding door het leerbedrijf zelf kent verbeterpunten. Inmiddels is dit
plan goedgekeurd door MBO in Bedrijf en werken we dit in 2017 verder uit.

1.5 Juridische structuur

Het bestuursverslag en de jaarrekening van de Stichting Vakinstelling SVO bevatten de gecon-
solideerde resultaten van de volgende juridische entiteiten:

+ Stichting Vakinstelling SVO

» Stichting SVO Faciliteiten

+ SVO Holding BV

* SVO Training en Advies BV

+ SVO Uitgeverij BV

+ SVO Lobex BV

Bestuursverslag | SVO vakopleiding food | 2016 12



1.6 Organogram

De Stichting Vakinstelling SVO, kortweg SVO vakopleiding food, bezit samen met Stichting
SVO Faciliteiten alle aandelen in SVO Holding, die op haar beurt alle aandelen bezit van de
drie andere BV’s. De Stichting SVO Faciliteiten is opgenomen in de consolidatie (SVO Groep),
omdat het een beleidsafhankelijke rechtspersoon is van SVO vakopleiding food. Dit blijkt on-
der andere uit de primaire doelstelling van SVO Faciliteiten: het bevorderen van de beroeps-
ontwikkeling in de food-branche, door het faciliteren van huisvesting en onderwijsmiddelen
voor het bieden van middelbaar beroepsonderwijs.

De voorzitter van de Raad van Bestuur van SVO Faciliteiten is Karel de Leest, die ook voorzit-
ter is van het College van Bestuur van SVO vakopleiding food. Stichting SVO Faciliteiten stelt
via huur materiéle vaste activa ter beschikking aan SVO vakopleiding food, zowel huisvesting
als onderwijsmiddelen.

Stichting SVO Faciliteiten, SVO Holding BV, SVO Training & advies BV, SVO Uitgeverij BV en
SVO Lobex BV maken deel uit van het private deel van de SVO Groep. Stichting Vakinstelling
SVO maakt deel uit van het publieke domein.

Organogram per 1 augustus 2016

College van Bestuur

Bestuurssecretariaat

Onderwijs,

Kwaliteit,
— n

Onderwijsmanager Onderwijsmanager Onderwijsmanager Onderwijsmanager Onderwijsmanager Onderwijsmanager
Noordoost Noordwest West Midden Zuidwest Zuid
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1.7 Samenwerking IGO/Raad van Advies/OR/studentenraad

SVO streeft naar een optimale, open en transparante samenwerking met medezeggenschaps-
organen en vakbonden.

Samenwerking IGO

Actuele ontwikkelingen die te maken hebben met de arbeidsmarktontwikkeling binnen SVO en
de continuiteit van de SVO vakopleiding food, worden in het Instelling Georganiseerd Overleg
(IGO) besproken met vertegenwoordigers van de AOB, FvOv, UNIENFTO en CNV Onderwijs-
bonden. In 2016 vergaderde het IGO vijf keer, in bijzijn van een vertegenwoordiger van de
ondernemingsraad. De belangrijkste onderwerpen die besproken zijn:

* Herstructurering SVO 2016-2018/Sociaal Plan SVO 2016-2018.

* Beleid 2016.

* Sociaal Jaarverslag 2015.

+ Continuiteitsparagraaf.

+  Ontwikkeling studentenaantallen.

+ Stand van zaken BOL-opleiding Generation Food.

+ Stand van zaken herstructurering en formatiereductie.

* (Aanvullende) bekostiging OCW.

» Actuele financiéle situatie en meerjarenperspectief.

Samenwerking Raad van Advies

In 2016 overlegde het College van Advies met de directie over de volgende onderwerpen:
» Strategisch plan SVO 2017-2020.

» Status herstructurering.

+ Stand van zaken BOL-opleiding Generation Food.

* Verkenning arbeidsmarkt.

Samenwerking studentenraad

In 2016 overlegde de studentenraad drie keer met de directie.
De onderwerpen die aan bod kwamen:

» Organisatiewijziging.

» Status gesprekken OCW en Inspectie van het Onderwijs.
* Projectplan langstudeerders.

* Instemmingsaanvraag vakantierooster studenten 2016-2017.
» Strategisch plan SVO 2017-2020.

* Ledenwerving studentenraad en voorzitterschap.

* Website studentenraad.

* Promotie studentenraad.

* Training Job Academy.

*  BPV-verbeterplan.

+ Kwaliteitsplan.

* Audit Inspectie van het Onderwijs.

+ Studententevredenheidsonderzoek 2016/JOB-monitor.
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Samenwerking ondernemingsraad

In 2016 vond er tien keer formeel overleg plaats met de ondernemingsraad.

Daarnaast bespraken ondernemingsraad en directie regelmatig lopende zaken en ontwikkelin-

gen. De belangrijkste onderwerpen die zijn behandeld:

* Begroting 2016 en meerjarenbegroting 2016-2020.

* Adviesaanvraag herstructurering SVO 2016-2018.

* Sociaal Plan SVO 2016-2018.

+ Status formatiereductie.

» Terugkoppeling gesprekken met de vakbonden.

» Jaarcijfers 2015 en financiele kwartaalrapportages 2016.

* Gesprekken ministerie OCW en voortgang verbeteracties.

+ Selectie outplacementbureau.

* RI&E en preventiemedewerker.

* Personeelsbijeenkomsten.

» Ziekteverzuim.

* Instemmingsaanvragen (vakantierooster, verplichte vrije ADV-dagen, niet-roosterbare
weken, herziening gesprekscyclus, inzet bedrijffsmaatschappelijk werk, huishoudelijke
reglement interne geschillencommissie, mobiliteitsregeling, flexibele inzet, re-integratie
ex-medewerkers met WW-uitkering, privacyreglement, reglement internet en sociale
media, toestemming publicitie foto’s en video’s).

* Wijziging bedrijfsautoregeling, rittenadministratie.

+ Taakbeleid.

* OLC-beheerders, voortgang proces.

+ Onderwijs: continuiteit, herinrichting en bezetting in de regio’s.

» Vacatures.

+ Studiefaciliteiten/Lerarenbeurs.

+ Stand van zaken BOL-opleiding Generation Food.

* Rapport Commissie Macrodoelmatigheid mbo.

* Plan van aanpak verblijfsduur studenten.

* Plan van aanpak FUWA-traject.

* Voortgang project Koe bij de horens (verbetering interne processen).

» Plan accountmanagement.

* Reglement werkoverleg.

+ OR-verkiezingen.
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1.8 Verslag Raad van Toezicht

Inleiding

Nog nooit in de geschiedenis van SVO was er zoveel spanning over de toekomst van onze
school. In december 2015 bleek de financiéle stabiliteit op lange termijn onvoldoende te zijn:
de effecten van het Cascade model bleken desastreus uit te pakken voor SVO. Zonder ingrij-
pen was de continuiteit van SVO in gevaar.

Een overlevingsstrategie in de vorm van een plan van aanpak is opgesteld. Op basis van dit
plan besloot OCW een financiéle overbrugging toe te kennen, die SVO in staat stelt de orga-
nisatie “future proof” te maken.

Helaas kon dit niet zonder het uitvoeren van een reorganisatie met een looptijd van 3 jaar.
De daarmee gepaarde gaande onzekerheid heeft het personeel en de organisatie goed ge-
daan. Gelukkig kunnen wij nu, in april 2017, vaststellen dat de reorganisatie binnen 1 jaar is
gerealiseerd en dat er door docenten en ondersteunend staf hard is en wordt gewerkt aan de
kwaliteit van het onderwijs.

Het bewaken van de uitvoering van het plan van aanpak en het scheppen van randvoor-
waarden hiervan vormen dan ook de belangrijkste taken van het college van bestuur voor de
komende drie jaar.

Maatschappelijk en intern toezicht

In 2016 was de aandacht van de raad van toezicht met name gericht op de vraagstukken in-
zake financién en portfolio. SVO staat sinds 2016 onder verscherpt toezicht van de Inspectie
van Onderwijs. In 2016 werd met het ministerie van OCW overeengekomen dat een plan van
aanpak zou worden opgeleverd. Dit plan beschreef een groot aantal noodzakelijke verbeter-
acties, gericht op financiéle stabiliteit, organisatie ontwikkeling en vertrouwen van OCW en de
inspectie. Op basis van dit plan besloot de minister een financiéle overbrugging toe te kennen,
die SVO in staat stelt de organisatie “future proof’ te maken

In 2016 heeft de Raad van Toezicht, in lijn met het toezicht kader, aandacht besteed aan
onderwijs, financién, (re)organisatie en het plan van aanpak. Door de in de vorige paragraaf
beschreven hectiek ging hierbij de meeste aandacht stond financién en plan van aanpak.
Het College van Bestuur heeft de Raad van Toezicht veelvuldig en uitgebreid geinformeerd
over de hierboven genoemde ontwikkelingen

De raad van toezicht heeft in haar toezichthoudende rol goedkeuring gegeven aan het Jaar-
verslag 2015, alsmede aan de begroting 2017. De Raad van Toezicht heeft in 2016 bewaakt of
de organisatie in control is. Er is gecontroleerd of het College van Bestuur de risico’s overziet
en afdoende beheersmaatregelen heeft getroffen om te voorkomen dat onbeheersbare risico’s
worden aangegaan. De Raad van Toezicht is van mening dat het College van Bestuur, gege-
ven de zeer specifieke situatie in 2016, hiervoor voldoende en adequate waarborgen heeft
neergelegd. Tegelijk is opnieuw duidelijk geworden dat — ondanks soms forse problemen — er
veel medewerkers zijn met een groot hart voor onderwijs en student, die zich dagelijks inspan-
nen om de kwaliteit te verbeteren.
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Raad van Toezicht en intern Functioneren

De Raad van Toezicht ziet erop toe dat het College van Bestuur SVO adequaat bestuurt.
De taken, bevoegdheden en profielkenmerken van de Raad van Toezicht zijn vastgelegd in
de statuten en het bestuursreglement. De Raad van Toezicht is zo samengesteld dat de leden
ten opzichte van elkaar, het College van Bestuur en elk deelbelang, onafhankelijk en kritisch
kunnen opereren.

Samenstelling (per 31 december 2016)

De Raad van Toezicht van SVO bestond in 2016 uit de volgende leden:

* De heer A. Bergwerff (voorzitter tot 1 juli 2016)

*  Mevrouw C.K. Vinckers (vice-voorzitter en voorzitter vanaf 1 juli 2016)
* Mevrouw Mr. N. van den Berg

* De heerdrs. J.H.G. Goebbels

* De heer W.P. Hoogenboom

* De heerdrs. H.H. Post

Vanwege het aflopen van de benoemingstermijn trad de heer Bergwerff als voorzitter van
de Raad van Toezicht terug op 1 juli 2016. Mevrouw Vinckers is per die datum benoemd als
voorzitter Raad van Toezicht. De heer Bergwerff bleef als extern adviseur het gehele jaar bij
de Raad van Toezicht betrokken. In 2016 zijn twee nieuwe leden toegetreden tot de Raad van
Toezicht, waarmee deze weer volledige bezetting van 5 leden kent.

Vergaderingen

De Raad van Toezicht vergaderde in 2016 zes keer met het College van Bestuur. Met de
ondernemingsraad kwam de Raad van Toezicht twee keer bijeen en er waren twee bijeen-
komsten van de Werkgeverscommissie. De Raad van Toezicht kwam eenmaal in besloten
samenstelling bijeen, waarin het functioneren van de Raad van Toezicht is geévalueerd.

Belangrijkste onderwerpen

De volgende onderwerpen zijn besproken in de vergaderingen van de Raad van Toezicht:
* Vaststellen begroting 2017

* Meerjarenbegroting 2016-2020

» Jaarcijfers 2015 en financiéle kwartaalrapportages 2016

* (Aanvullende) bekostiging 2016

* Goedkeuren Bestuursverslag 2015 en de controleverklaring van de externe accountant
* Managementletter 2015

» Selectie en benoeming accountant

» Rapport van bevindingen financieel continuiteitstoezicht Inspectie van het Onderwijs

* Audit Inspectie van het Onderwijs

* Onderwijs en onderwijskwaliteit

* Implementatie herziene kwalificatiestructuur

* Rapport Staat van de Instelling MBO van Inspectie van het Onderwijs

» Gesprekken ministerie OCW en voortgang verbeteracties

» Terugkoppeling gesprekken met de vakbonden

* Voortgang herstructurering en formatiereductie
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* Rapport Commissie Macrodoelmatigheid mbo

*  Benchmark MBO 2015

+ Stand van zaken Wet vermindering afdracht onderwijs
» Stand van zaken BOL-opleiding ‘Generation Food’
* \Verbeterplan SVO

* Mobiliteitsplan

» Statutenwijziging Stichting Vakinstelling SVO

» Statuten Raad van Advies SVO

» Klokkenluidersregeling SVO

» Jaaragenda (activiteiten) Raad van Toezicht 2016
* Vacatures Raad van Toezicht

+ Bezoldiging Raad van Toezicht SVO

» Strategisch plan 2017-2010

Auditcommissie Finance

De Raad van Toezicht kent een Auditcommissie Finance, in overeenstemming met de Branche-

code Governance en ter voorbereiding op besluitvorming. De Auditcommissie Finance was in

2016 als volgt samengesteld:

* De heerdrs. H.H. Post (voorzitter)

* Mevrouw mr. N. van den Berg

* De heer A. Bergwerff (tot 1 juli 2016), vanaf zijn aftreden d.d. 1 juli 2016 was de heer
Bergwerff als extern adviseur betrokken bij de Auditcommissie Finance

De Auditcommissie Finance vergaderde driemaal. De commissie besteedde aandacht aan
de resultaatontwikkeling zoals gerapporteerd via de kwartaalrapportages, de jaarrekening en
het bestuursverslag over 2015 en de begroting voor 2017. De kwalitatieve prestaties van de
afzonderlijke organisatieonderdelen kwamen aan bod, evenals de risicobeoordeling daarvan
en de integrale auditplanning.

Bezoldiging

De voorzitter van de raad van toezicht ontvangt een vergoeding van € 9.750,00,- per jaar
(excl. btw) en de leden € 6.500,- per jaar (excl. btw). Deze vergoedingen blijven onder de norm
van de WNT. De bezoldiging voor leden van de raad van toezicht zijn aan maxima gebonden
(voorzitter max. 15% en lid max. 10 % van maximum cvb-beloning. Bovenstaande bedragen
blijven daar ruim binnen.

Raad van Toezicht
April 2017
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1.9 Ontwikkelingen in governance

Governance in het mbo staat al een aantal jaren hoog op de agenda bij SVO. Professionali-
sering en deskundigheidsbevordering van het toezicht en de toezichthouders zijn in veel mbo-
organisaties actueel. Actuele thema’s zijn:

» \Versterking van financieel beheer. Om binnen SVO het financiéle toezicht te professionali-
seren is er een Auditcommissie Finance opgericht, die naar tevredenheid functioneert.

» \Versterking van onderwijskwaliteit. ‘De lat omhoog’ is het motto uit actieplan Focus op
Vakmanschap en hét motto van SVO. Het toezicht richt zich daar ook op. Naast de audit-
commissie Finance wordt mogelijk een auditcommissie Onderwijs in het leven geroepen.
In 2016 was dat nog niet het geval.

* Om het onderwijs goed aan te laten sluiten bij de vraag vanuit het bedrijfsleven heeft SVO
in 2015 een Raad van Advies ingesteld. Dit College bestaat uit vertegenwoordigers van
bedrijven uit de foodsector die als klankbord fungeren voor het bestuur en management
van SVO. Door de inhoudelijke betrokkenheid te beleggen bij dit college, kan de Raad van
Toezicht zich verder ontwikkelen in de toezichtsrol.

* Verder verbeteren van productieve vormen van tegenspraak tussen:

- College van Bestuur en Raad van Toezicht;

College van Bestuur en management;

College van Bestuur en medezeggenschap (OR en studentenraad);

Raad van Toezicht en medezeggenschap (OR en studentenraad);

College van Bestuur en externe belanghebbenden en stakeholders.

+ Meer focus op kwaliteitsverbetering over de hele linie.

* Meer aandacht voor beter presterende studenten.

* Integrale transparante systematiek van checks and balances voor zowel intern als extern
toezicht.

» \Verbetering positie, kwaliteit, onafhankelijkheid van interne toezichthouders.

1.10 Vooruitblik op 2017

2016 was voor de hele organisatie een zwaar jaar. Door de reorganisatie, het vertrek van
veel medewerkers, het Sociaal Plan en de vorming van een nieuw MT moest de organisatie
noodgedwongen veel energie besteden aan het interne proces. Uitgangspunt was steeds om
dat hele proces zo zorgvuldig mogelijk te doorlopen, omdat het vertrek van collega’s ook te-
leurstelling en verdriet heeft veroorzaakt. Dat hebben we niet kunnen voorkomen, maar door
de zorgvuldigheid waarmee het gehele proces is vormgegeven bleven de betrokkenheid en
loyaliteit van de medewerkers van SVO onveranderd hoog. Uiteindelijk hebben het onderwijs
en de relatie met onze stakeholders bijna geen last gehad van het roerige jaar 2016.

Positieve effecten

De voortgang van formatiereductie én kostenreductie in 2016 verliep zo voorspoedig, dat de
positieve effecten op de begroting voor 2017 en de meerjarenbegroting al aan het eind van
2016 zichtbaar waren.
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In 2017 ligt de focus op het bouwen aan de organisatie. De organisatiestructuur met de nieuwe
onderwijsmanagers moet gaan landen en steviger worden en de kwaliteit van het onderwijs
moet verankerd worden in het teamplan van de regio.

Nieuw strategisch plan

In 2016 startten we met het proces om te komen tot een nieuw strategisch plan voor SVO.
Dit kwam op een goed moment, omdat de organisatie om nieuwe en andere keuzes vroeg.
We zijn dit traject gestart samen met De Argumentenfabriek, die deze trajecten pragmatisch en
concreet vormgeeft. Het was de bedoeling dat dit nieuwe strategisch plan in december 2016
zou worden opgeleverd, maar dat is helaas niet gelukt. De werksessies met alle stakeholders
vereisten meer tijd dan vooraf gepland. Het nieuwe strategisch plan is aan het begin van 2017
gereed. Het wordt dan verankerd en geborgd met de plannen op regio- en afdelingsniveau.

Voortgangsgesprekken

Ook in 2017 voeren we voortgangsgesprekken met OCW en de Inspectie van het Onderwijs
over de voortgang van de taakstelling, formatiereductie, kostenreductie en studentaantallen.
Uiteraard moeten we op die dossiers voortgang boeken, maar tegelijkertijd moet ook de cas-
cadebekostiging veranderd worden. Een kleine BBL-instelling als SVO heeft zwaar te lijden
onder de cascadebekostiging en daarom moet ook perspectief worden geboden op een struc-
turele oplossing. Alleen tussentijdse aanpassingen zijn niet voldoende. Tussentijdse oplossin-
gen moeten steeds onderhandeld worden, terwijl dit structurele probleem om een structurele
oplossing vraagt. Die gesprekken en ook het verkennen van meerdere scenario’s hebben in
2017 prioriteit bij de bestuurder van SVO.

1.11 Wet vermindering afdracht loonbelasting (WVA)

Het WVA-dossier blijft voor SVO voor de komende jaren actueel. In 2016 is er geen schikking
geweest in het kader van de WVA. Er waren wel meerdere meldingen van bedrijven richting
SVO, maar in alle gevallen had het bedrijf zelf de administratieve verantwoording niet op orde.
Bij de Raad van Toezicht staat de voortgang WVA altijd op de agenda. Soms meldt de bestuur-
der mondeling de voortgang van het WVA-dossier en soms is er een uitgebreidere bespreking,
waarbij de advocaat uitleg en toelichting geeft op vragen van de Raad van Toezicht.
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1.12 Training en Advies (T&A)

In de kanteling van de organisatie van unit- naar een regiostructuur waren er meerdere be-
sprekingen over de positie van Training & Advies in die nieuwe structuur. Uiteindelijk is beslo-
ten om T&A buiten de regiostructuur te houden. De belangrijkste redden was dat er teveel ver-
beteringen nodig waren bij T&A om die in te laten dalen in de regio’s. Er was te weinig inzicht
in omzet, kosten en winst bij T&A. Daarnaast was er te weinig ontwikkeling op de trainingen
en workshops die werden aangeboden, het bewustzijn van markt en marktverkenning was be-
perkt en de voor- en nacalculatie waren niet op orde. Daarom besloot de bestuurder van SVO
om 2016 en 2017 te gebruiken voor het op orde brengen van

T&A. In nauwe samenwerking met de manager Finance, Planning & Control worden alle pro-
cessen bij T&A verbeterd en inzichtelijk gemaakt. In de loop van 2017 moet dit leiden tot
een definitief en structureel besluit over de positie van T&A binnen de structuur van SVO
vakopleiding food.
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2. ONDERWIJS IN ONTWIKKELING

2.1 Inspelen op onderwijskundige- en programmaontwikkelingen

In 2013 ontstond vanuit de vernieuwde onderwijsvisie het projectplan e-opleiden. In 2014
is dat projectplan verder uitgewerkt. Blended learning is hier een belangrijk onderdeel van.
In 2015 werd de elektronische leeromgeving (ELO) geintroduceerd. Hetzelfde jaar startten
we met de herziening van al onze opleidingen naar de nieuwe kwalificatiestructuur (HKS:
Herziene Kwalificatie Structuur). In 2016 zijn zowel de opleidingen op niveau 4 als de opleidin-
gen in het opleidingsgebied Retail & Ambacht in de nieuwe kwalificatiestructuur ontwikkeld en
vormgegeven. Dit met ondersteuning van de ELO. Deze opleidingen zijn per 1 augustus 2016
operationaal gegaan.

Ontwikkelen van opleidingen

In het schooljaar 2016-2017 worden alle opleidingen van SVO aangepast aan de HKS en
met ELO-ondersteuning vormgegeven. De onderwijsstaf en de inhoudsdeskundigen uit de
onderwijsteams in de regio’s werken samen bij het ontwikkelen van de opleidingen. Bij de ont-
wikkeling maken we gebruik van de gegevens uit de analyse Visie op beroepen (2014) en de
wensen en eisen vanuit de branche.

Online-methode GPS

In 2016 besloten we om per schooljaar 2016-2017 de generieke vakken aan te bieden met
de online-methode GPS. Met deze methode kunnen studenten tijd- en plaatsonafthankelijk
onderwijs in de generieke vakken volgen. Naast de digitale leeromgeving van GPS heeft de
student (en de docent) ook beschikking over hardcopy-materiaal. Na wat opstartperikelen die
voornamelijk technisch van aard waren, is de methode GPS nu operationeel. Het is belangrijk
voor de toekomst dat we een besluit nemen over de manier waarop het aanvragen van licen-
ties operationeel-logistiek wordt ingericht. In 2017 wordt het gebruik van de methode GPS
geévalueerd en waar nodig bijgesteld.

2.2 Ontwikkelingen in examinering

Toetsen en borgen kwaliteit

In 2015 is met de invoering van de ELO ook een nieuw elektronisch toetssysteem voor de
theorietoetsen ingericht en geimplementeerd. Dit systeem rolden we in 2016 verder uit over de
nieuw ontwikkelde opleidingen. Kritisch punt is de logistiek van de prestatieregistratie. Deze
is nog niet geautomatiseerd, waardoor prestaties handmatig van de ELO naar KRD moeten
worden overgezet. Doelstelling voor 2017 is om dit proces te automatiseren én daarbij een ‘lus’
te creéren, waardoor kwaliteitscontroles uitgevoerd kunnen worden.
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Ontwikkeling ‘examineren in de beroepspraktijk’

De ontwikkelingen rond de HKS en de ELO hebben ook voor de praktijktoetsen gevolgen.
Toetsing van de praktische vaardigheden vindt voor een groot deel plaats in de BPV. Dit bete-
kent dat de rol van de praktijkbegeleider verandert. Van de praktijkbegeleider wordt nu verwacht
dat hij de praktische competenties van de student beoordeelt. Niet alle praktijkbegeleiders zijn
toegerust op het vervullen van deze rol. Naast de praktische logistieke zaken die goed geim-
plementeerd moeten zijn, is het beoordelen ook een vaardigheid op zich. In 2016 bleek dat de
praktische zaken nog niet goed zijn ingeregeld. Er valt een behoorlijke verbeterslag te maken
door de processen te automatiseren en inzichtelijk te krijgen wanneer praktijktoetsing plaats-
vindt. Dit moet het beter mogelijk maken om ook de kwaliteit van het toetsen te controleren,
te verbeteren en te borgen. Daarnaast moet SVO zorgen dat de praktijkbegeleiders toegerust
raken op de taak van beoordelaar. Dit zijn twee speerpunten voor 2017.

2.3 Intake

In 2014 voerde SVO een professionele intake voor studenten in. Doel van de intake is te
bepalen of de student wel of niet toegelaten kan worden tot de opleiding. De intake richt zich
op de vooropleidingseisen, het taal- en rekenniveau, leervermogen en motivatie. SVO maakt
voor deze laatste drie indicatoren gebruik van een externe intaketest (AMN). Als een student
niet voldoet aan de vooropleidingseisen, wordt de mogelijkheid tot toelating getoetst aan de
resultaten uit deze intaketest. De gegevens uit de intaketest geven informatie over de toe-
laatbaarheid tot de verkorte, gestapelde opleidingstrajecten bij SVO en brengen de eventuele
begeleidingsbehoefte van de student in kaart.

In 2016 bleek dat het intakeproces wel wordt uitgevoerd, maar dat het niet altijd eenduidig
gebeurt en dat de registratie niet volledig is. Vanuit kwaliteitszorg worden acties ingezet, die in
2017 moeten leiden tot een helder beleid rond het proces van aanmelding, intake en inschrij-
ving. Het proces moet eenduidig zijn en ook op een eenduidige manier worden uitgevoerd.

2.4 Ontwikkeling Nederlands en rekenen

In 2016 ging SVO over op een nieuwe methode voor de generieke vakken, waaronder
Nederlands en rekenen. Met de methode GPS kan de student zelfstandig tijd- en plaats-
onafhankelijk werken. SVO paste ook de programmering van deze vakken op de lesdagen
aan. De studenten werken in de geprogrammeerde tijd voor de generieke vakken zelfstandig
onder begeleiding van een docent. Cyclisch verzorgt een expertdocent generieke vakken de
lessen, om nog niet opgeloste vakinhoudelijke problematiek op te pakken. In 2017 worden de
methode GPS en de programmering op de lesdagen geévalueerd en waar nodig bijgesteld.
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2.5 Ontwikkeling studentenondersteuning

In 2012 is de aanpak handelingsgericht werken geimplementeerd en in 2013 is deze ver-
der doorgevoerd. Hierbij zetten we in op groepsplannen en individuele handelingsplannen.
De herstructurering in 2016 heeft ervoor gezorgd dat er op dit punt opnieuw aandacht nodig
is. Een LD-docent heeft de expliciete taak gekregen om de studentondersteuning opnieuw in
kaart te brengen, net als de ontwikkelingen die nodig zijn om die uit te voeren, te optimaliseren
en in gang te zetten. Daarnaast moeten we concreet invulling geven aan de registratie in KRD.

2.6 Ontwikkeling BPV-beleid

In 2015 werden alle Nederlandse kenniscentra gecentraliseerd in één landelijke organisatie:
Samenwerking Beroepsonderwijs Bedrijfsleven (SBB). Sinds 1 augustus 2015 valt de credite-
ring van de leerbedrijven onder de verantwoordelijkheid van SBB. In 2016 zijn gevolgen hier-
van op enkele kritische punten duidelijk geworden. De branche geeft aan expertise te missen
en de kwaliteit van de leerbedrijven staat niet meer onder controle van SVO. We bekijken nu
hoe SVO weer meer invloed kan aanwenden.

Cyclisch verbeteren BPV

Het cyclisch verbeteren van de BPV staat hoog op de agenda (Kwaliteitsplan MBO 2015-
2018) en kreeg in 2016 specifiek vorm in het BPV-verbeterplan van SVO. De BPV is één van
de MT-portefeuilles die in de nieuwe organisatiestructuur is ondergebracht bij de onderwijs-
manager. Het BPV-verbeterplan richt zich op:

» Visie van SVO vakopleiding food op de BPV (markt en beroep en begeleiding).

* Professionalisering van praktijkbegeleiders.

» Optimaliseren en verbeteren van processen en uniform werken volgens die processen.

* \Verbeteren aansluiting/verbinding tussen BPV-programma en onderwijsprogramma.

» \Verbeteren van de begeleiding (mbo-adviseurs, praktijkbegeleiders).

* Verhogen van tevredenheid bij studenten en leerbedrijven.

2.7 Excellentieplan

Als onderdeel van het kwaliteitsplan heeft SVO vakopleiding food een excellentieplan opge-
steld. Dit is gebaseerd op drie thema’s en sluit aan bij de ambitie van de minister van OCW om
de kwaliteit te verbeteren van:

» Goede voorbereiding burgerschap.

» Goede aansluiting op arbeidsmarkt.

* Goede aansluiting op het hoger beroepsonderwijs.
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Drie thema’s

In het excellentieplan worden drie thema’s nader uitgewerkt:

1. Uitdaging voor studenten die een stap meer willen zetten.

2. Uitdagen op gebied van innovatie van product of markt.

3. Aansluiten op de arbeidsmarkt door voorbereiding op de meestertitel of het ondernemer-
schap.

Door nieuwe vakwedstrijden te organiseren voor studenten en hen deel te laten nemen aan
bestaande wedstrijden, worden zij uitgedaagd om te innoveren, te presteren en (mede) vak-
manschap te beoordelen. Door medewerkers deel te laten nemen aan of te laten jureren bij
bestaande vakwedstrijden, worden zij uitgedaagd om te innoveren, presteren en vakman-
schap te beoordelen.

In november 2015 is het excellentieplan als voldoende gekwalificeerd. De twee gevolgde rich-
tingen, vakmanschap en ondernemerschap, kregen ook een voldoende. Het advies om de
richting van het ondernemerschap verder te concretiseren nemen we mee in de plannen voor
2017.

Gerealiseerd in 2016

In 2016 realiseerde SVO uit de concrete exellentieplannen van 2015 de volgende punten:

* Operationeel hebben van een codrdinator Excellentieplannen.

* Operationeel hebben van een cooérdinator Skills.

» Operationaliseren van projectgroep Skills (twee bijeenkomsten in het eerste kwartaal van
2016).

* De unit Out of home nam deel aan de voorronde van Skills. Resultaat: een SVO-student is
mogelijk gekwalificeerd voor de Nederlandse kampioenschappen in maart 2017.

* In alle onderwijsteams is de selectiewedstrijd voor deelname aan de officiéle voorronde
voor de International Young Butchers Competition georganiseerd in het format van Skills.
Resultaat: negen deelnemers aan de voorronde in september. Twee deelnemers gaan
naar de internationale wedstrijd in 2017.

» Vijftien studenten hebben een extra programma gevolgd om als aspirant-jurylid mee te
beoordelen tijdens de vakwedstrijd die was gekoppeld aan de vakbeurs voor de Verenigde
Amsterdamse Slagersvereniging.

+ Vijffenzeventig studenten volgden op de onderwijslocaties extra trainingslessen om als
deelnemer in een speciale jongerencategorie mee te doen aan de vakwedstrijd van de
Verenigde Amsterdamse Slagersvereniging.

* De leden van de projectgroep deden in hun units onderzoek naar onderwerpen voor wed-
strijden in het Skills-format. Dit heeft geen resultaat opgeleverd. De oorzaak was het for-
meren van nagenoeg nieuwe onderwijsteams bij SVO, waardoor er onvoldoende aandacht
was voor dit onderdeel.

» Voor de aansluiting van studenten en docenten bij excellentieprogramma’s, organiseerden
units en onderwijsteams voorlichtingsrondes voor docenten. Dit zetten we in 2017 voort.
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Voor de aansluiting met de slagersbranche gingen we een samenwerkingsverband aan in
de vorm van een expertisecentrum. Dit wordt verder uitgewerkt in 2017, met onder andere
speciale programma’s voor mbo-studenten.

2.8 Onderwijs in regio Midden-Nederland

Het onderwijs in de regio Midden wordt verzorgd in en vanuit de hoofdlocatie Houten.

Hier biedt SVO diverse opleidingen op mbo-niveau 2, 3 en 4. Daarnaast vinden er een dag

per week onderwijsactiviteiten plaats in Spakenburg. Eind 2016 stonden ruim 320 BBL- en

14 BOL-studenten ingeschreven in de regio Midden. Het onderwijs voor deze studenten wordt

georganiseerd en uitgevoerd door een team van 10,7 fte, in totaal twaalf medewerkers:

» Zes vakdocenten.

» Twee docenten voor AVO-vakken.

* Eendocent LD (tevens projectleider BOL en lid van de onderwijsstaf).

» Twee adviseurs met als primaire taken het werven van studenten en begeleiden van
studenten tijdens de BPV.

+ Een onderwijsmanager.

Het team maakt gebruik van de inzet van zeven docenten/mentoren uit andere regio’s en van
externe docenten, op het moment dat specifieke kennis nodig is of de eigen capaciteit tekort-
schiet.

Steeds meer gezamenlijkheid

De medewerkers die sinds de zomervakantie samen regio Midden vormen, werkten voorheen
op verschillende locaties en in een andere teamsamenstelling. Naast teamvormingsproces-
sen en het opdoen van ervaring met nieuwe werkwijzen (invoering van ELO en een nieuwe
methode voor Nederlands en rekenen), werd het team aan het begin van het schooljaar direct
geconfronteerd met vacatures door ziekte en vertrek. Dat zorgde voor een onrustig en onze-
ker begin. Bij de start van het schooljaar was de oude unitverdeling met bijbehorende cultuur
en werkwijzen nog nadrukkelijk aanwezig. Naarmate de tijd vorderde werd de samenwerking
steeds beter.

Groei in samenwerking

Door in teamverband een aantal activiteiten uit te voeren, zoals de start van het schooljaar,
het voorbereiden van een bezoek van de Inspectie van het Onderwijs, de voorbereiding van
open dagen en het verdelen van de taken in het team, leren medewerkers elkaar en elkaars
competenties kennen. Gaandeweg doen ze steeds meer een beroep op elkaars sterke pun-
ten. Daarnaast geeft het uitvoeren van deze activiteiten ook een boost aan het team: er wordt
energie uit gehaald. Het organiseren en uitvoeren van het onderwijs wordt gezien als team-
verantwoordelijkheid. De jaartaakverdeling is daar een mooi voorbeeld van. De cultuur in het
team is er één van ‘samen de schouders eronder’: mensen weten van aanpakken en willen er
samen iets van maken. Punt van aandacht is dat we gezamenlijk werken aan teamdoelstellin-
gen en dat iedereen daarin verantwoordelijk is voor een eigen onderdeel.
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Contacten met vmbo’s

In de eerste fase legden we diverse contacten met de vmbo’s in de regio. Er vonden school-
bezoeken plaats op de locatie in Houten en het team leverde een bijdrage aan scholenmarkten
op een aantal scholen in de regio Midden. De studenten van de BOL-opleiding Generation
Food zijn in de eerste lesperiode iedere woensdagmiddag op bedrijfsbezoek geweest en kre-
gen diverse lessen van gastdocenten. Zo proberen we vanaf de eerste lesweek de verbin-
ding tussen theorie en praktijk te leggen. Ook op diverse BBL-opleidingen organiseerden we
gastlessen, om tijdens de theorielessen zoveel mogelijk inbreng rechtstreeks uit de praktijk te
realiseren.

Informatieavond

In het najaar is er in Houten een informatieavond georganiseerd om praktijkopleiders van
bedrijven bij te praten over de ontwikkelingen op het gebied van examinering. Daarnaast zijn
praktijkopleiders bij de retail- en ambachtopleidingen begeleid bij de verandering van hun rol:
ze zijn nu ook beoordelaar van praktijkopdrachten.

Baanperspectieven

In haar prognose voor baanperspectieven in de periode 2017-2020 in regio Midden-Utrecht,
geeft SBB aan dat de perspectieven gunstig zijn voor alle opleidingen in het opleidingen-
portfolio van SVO in Houten. Uitzondering is de opleiding Productieleider op niveau 4.
Daar wordt de kans op een baan voldoende genoemd.

Generation Food

In september is in de regio Midden onder de naam Generation Food gestart met de nieu-
we BOL-opleiding Vakbekwaam medewerker vers. De eerste reacties zijn positief, zowel van
de veertien studenten als van hun ouders. Studenten beoordelen de opleiding met een 7,8.
Het landelijke cijfer is een 7,6. Tijdens de ouderavond waren de ouders vooral te spreken over
de manier waarop we met de studenten omgaan en hoe we de begeleiding vormgeven.

We willen ieder schooljaar met een groep van twintig studenten starten en zoveel mogelijk
studenten uit laten stromen op niveau 4. Zij kunnen doorstromen naar het hbo. Bovendien
zien we dat het bedrijfsleven behoefte heeft aan middenkader-functionarissen met algemene
voedselkennis. Voor de komende periode betekent dit dat we stagebedrijven voor de BOL-
doelgroep aan ons moeten binden en dat we de opleiding inhoudelijk verder moeten uitbou-
wen.
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2.9 Onderwijs in regio Zuidoost-Nederland

Het team Zuidoost bestaat uit 14,9 fte. Het is samengesteld uit de drie ‘oude’ units en verzorgt
lessen aan BBL- en BOL-studenten op de locaties Best, Roermond en Valkenburg. Los van
deze drie locaties loopt er ook een aantal in-companytrajecten. Op 1 oktober 2016 volgden
370 studenten onderwijs in onze regio, waaronder studenten van de nieuwe BOL-opleiding
Generation Food. De opbouw van ons team is als volgt:

+ Twee adviseurs met als primaire taak het werven en begeleiden van studenten in de BPV.
» Acht vakdocenten, verdeeld over de groepen vlees en AGF.

» Drie docenten, gespecialiseerd in Out of home.

+ Twee docenten bedrijfsvoering.

» Een onderwijsmanager.

» Een facilitair beheerder.

Credo en missie

Door de gemengde samenstelling kan het team gevarieerd onderwijs aanbieden. Komend
jaar gaan we als team werken aan de brede inzetbaarheid van de docenten. Het credo van
het team is: ‘in je eentje ga je sneller, samen kom je verder’. Dit illustreert vooral de grote be-
trokkenheid en de wil om er samen iets moois van te maken. Het team vindt dat ons onderwijs
ertoe moet doen. Studenten gaan aan het einde van een schooldag met een glimlach naar
huis en kunnen benoemen wat ze die dag hebben geleerd. Wij leiden vakspecialisten op voor
de toekomst en realiseren ons dat wij dit doen in een veranderende markt. Studenten moeten
breder opgeleid worden dan alleen voor ‘het vak’: ze moeten klaar zijn om ook in de toekomst
te kunnen blijven werken. Dit vraagt iets van het onderwijs dat wij verzorgen en het vraagt iets
van ons als team. De student staat bij ons centraal in zijn ontwikkeling. Wij bieden daarvoor
een vast onderwijsprogramma aan, met ruimte voor persoonlijke groei van de student. Door
de werkvormen die wij kiezen, is de student verantwoordelijk voor zijn eigen opleiding en wij
faciliteren hem daarin.

In- en extern samenwerken

Dit schooljaar startten we met een dag op een externe locatie en we benoemden samen wat
wij als team voor elkaar willen zijn. Daardoor werd de nieuwe indeling duidelijk zichtbaar.
Tijdens deze dag stonden we uitgebreid stil bij elkaars sterke punten. In de eerste fase was
het vooral veel zoeken, het was niet helemaal duidelijk wie waarvoor verantwoordelijk was,
maar als team zijn wij er altijd uitgekomen. Juist omdat je in de eerste fase van de nieuwe
organisatie zo afhankelijk van elkaar bent zoeken mensen elkaar snel op. Daaruit volgen
mooie samenwerkingen. Als team weten wij dat er nog veel werk te verzetten is en met het
nieuwe teamplan geven wij daar met de scrum-methode een impuls aan.

Als SVO willen wij dicht op de praktijk zitten en dit betekent dat we altijd de samenwerking
zoeken met het bedrijfsleven. Twee adviseurs bezoeken de bedrijven, maar ook andere team-
leden maken steeds weer de link met de beroepscontext. Het opleiden voor het bedrijfsleven
zit diep geworteld in het bestaan van SVO en dit wordt mooi zichtbaar doordat verschillende
branche-overleggen plaatsvinden op de schoollocatie.
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Nieuwe doelgroep

Dit jaar benoemden we een nieuwe doelgroep en dat heeft te maken met de start van de
nieuwe BOL-opleiding Generation Food. Zichtbaarheid in de regio is heel belangrijk en we
investeerden in de samenwerking met scholen voor voortgezet onderwijs. Dat pakten we ge-
faseerd aan: we stelden eerst de decanen op de hoogte van de opleidingen van SVO, maak-
ten persoonlijk kennis, spraken op regiobijeenkomsten en we nodigden scholen uit voor een
foodexpeditie op locatie. Komend jaar bereiden we deze activiteiten uit, zodat er een duur-
zame samenwerking ontstaat.

Vraag naar goed opgeleid personeel stijgt

We merken dat de vraag naar goed opgeleid personeel in de regio stijgt. Het belang van op-
leiden is steeds meer merkbaar. Wij zien vooral dat de betrokkenheid bij opleiden groeit en
daardoor laten bedrijven eerder weten wat er goed gaat of wat nog beter kan. Dankzij deze
betrokkenheid ontstaan er veel kansen. Eén ervan is het organiseren van gastlessen in de ver-
schillende klassen. De reacties op ons BOL-onderwijs zijn erg positief. Veel bedrijven bieden
stageplaatsen aan en verzorgen graag rondleidingen voor onze studenten in het bedrijf.

2.10 Onderwijs in regio Noordwest-Nederland

Vanuit de locatie Heerhugowaard en Amstelveen verzorgen we de opleidingen van SVO
vakopleiding food in de regio Noordwest. Op de locatie Heerhugowaard worden opleidingen
binnen Retail & Ambacht, Voedingsindustrie en Out of home op de niveaus 1, 2 en 3 uitge-
voerd. De locatie in Amstelveen verzorgt opleidingen op het gebied van Out of home op niveau
2,3en4.

Culinair Centrum Beverwijk

Naast de opleidingen op de SVO-locaties zijn er diverse bedrijffsgroepen en in- companygroe-
pen die opleidingen binnen Retail & Ambacht en Voedingsindustrie volgen. We werken
bovendien samen met het Culinair Centrum in Beverwijk (CCB). 48 studenten die bij SVO
ingeschreven zijn, volgen bij CCB de koksopleiding. Het team Noordwest verzorgt de BPV
en de toetsing bij het CCB. Ook de projectcodrdinator komt vanuit het team Noordwest.
De uitvoering ligt bij specialisten van het CCB.

Onderwijsteam

Eind 2016 stonden er in de regio Noordwest 495 studenten ingeschreven. De studenten zijn

als volgt verdeeld: 143 locatie Heerhugowaard, 176 locatie Amstelveen, 48 in-company en 128

studenten bij de retail. Deze opleidingen worden in samenwerking met de OVD Groep uitge-

voerd. Het onderwijsteam dat het onderwijs organiseert en uitvoert (11 fte) heeft de volgende

samenstelling:

« EIf vakdocenten, waarvan een vakdocent 0,5 fte adviseurstaken uitvoert.

» Een adviseur met als primaire taak het werven van studenten en het begeleiden van de
studenten tijdens de BPV.

» Een projectcooérdinator CCB.

* Een onderwijsmanager. De onderwijsmanager is niet meegenomen in de hierboven ge-
noemde formatie.
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Daarnaast maakt het team gebruik van de inzet van docenten/mentoren uit andere regio’s en
van externe docenten, op het moment dat specifieke kennis nodig is. Specialisten binnen het
team Noordwest worden indien gewenst uitgeleend aan andere regio’s.

Plek gevonden

De medewerkers die sinds augustus het team Noordwest vormen, komen uit diverse units,
diverse functies en van verschillende locaties. Naast het teamvormingsproces en de nieuwe
werkwijze binnen de opleidingen, werd het team geconfronteerd met langdurig ziekteverzuim
bij collega’s. Dit alles zorgde voor een onrustige start van het cursusjaar. Eind 2016 had elk
teamlid zijn plek binnen het team gevonden en wordt het onderwijs volgens de gewenste kwa-
liteitstandaard uitgevoerd.

Teambuilding

De oude unitverdeling en de bijbehorende cultuur en werkwijze waren bij de start van het
schooljaar nog voelbaar aanwezig. Door in teamverband diverse activiteiten te organise-
ren, zoals een gezamenlijke kick-off van het schooljaar, deskundigheidsessies, intervisie en
gezamenlijke organisatie van de open dagen, is het team gegroeid naar gezamenlijkheid.
De medewerkers maken gebruik van elkaars competenties en specialisaties, waardoor kruis-
bestuiving ontstaat en de muren tussen de oude units omvallen. De taakvolwassenheid van
het team groeit. Als team pakken collega’s de taken binnen de regio op en ondersteunen
elkaar. Het team werkt hard aan het verbeteren van de onderwijskwaliteit. Vanuit de speerpun-
ten uit het regioplan zetten we volgens de PDCA-cyclus de acties uit. Zo is zichtbaar dat het
team de krachten bundelt en tot het gewenste resultaat komt.

De praktijk naar school halen

SVO vakopleiding food is binnen de regio Noordwest vooral bekend bij de bedrijven in de food-
branche. Het contact met SVO verloopt via adviseurs en accountmanager. Naast het werven
van studenten is het belangrijk dat bedrijven op de hoogte worden gehouden van de meest
recente opleidingen en trainingen die SVO aanbiedt. Als opleider voor de foodbranche moet
de praktijk naar school worden gehaald. In regio Noordwest nodigen we regelmatig gast-
sprekers uit de regio uit en onze studenten bezoeken bedrijven. Dat maakt het mede mogelijk
studenten op de hoogte te houden van de nieuwste trends en ontwikkelingen in de branche.

Naamsbekendheid verbeteren

De naamsbekendheid bij vmbo’s en mbo’s is nog minimaal. Contacten met decanen en
scholen zijn gebaseerd op contacten vanuit het verleden. Inmiddels heeft SVO deelgeno-
men aan de twee belangrijkste onderwijsbeurzen en aan beroepenmarkten in de regio. Hier
zijn contacten met scholen gelegd en afspraken over gastlessen gemaakt. Het uitbreiden
van de contacten binnen het scholenveld is als actiepunt binnen de regio verder uitgewerkt.
Hierin spelen de adviseur en de onderwijsmanager een rol.
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Baanperspectieven

De baanperspectieven voor de periode 2017-2020 in de regio’s Noord-Holland Noord en
Groot-Amsterdam is volgens SBB gunstig. Vooral industri€éle bedrijven hebben grote vraag
naar medewerkers op niveau 2 en 3. Ook binnen Retail & Ambacht en Out of home-bedrijven
zijn de baanperspectieven gunstig. De ambitie is om onze opleidingen verder uit te breiden en
voor te sorteren op onze BOL-opleiding Generation Food, die naar verwachting medio 2018-
2019 start in de regio.

2.11 Onderwijs in regio Noordoost Nederland

In de regio Noordoost verzorgen we onderwijs op de locaties Zwolle, Groningen, Almelo en

Leeuwarden. Daarnaast loopt er een aantal in-company trajecten. Onze 550 BBL & BOL-

studenten worden opgeleid voor de Versdetailhandel, Out of home, Voedingsindustrie en

Retail & Ambacht. Dit schooljaar zijn we met veel enthousiasme gestart met onze nieuwe

niveau 4-BOL-opleiding Generation Food.

Het team van de regio Noordoost bestaat uit 15,5 fte, zestien medewerkers en heeft de vol-

gende samenstelling:

» Zeven vakdocenten, verdeeld over de vakgebieden vlees, vleeswaren, worstmakerij, kaas,
AGEF, traiteur en industrie.

» Twee docenten gespecialiseerd in Out of home.

+ Twee docenten gespecialiseerd in bedrijfsvoering, rekenen en Nederlands.

* Een LD-docent rekenen en Nederlands.

» Twee adviseurs die studenten werven en begeleiden.

+ Een facilitair beheerder.

+ Een onderwijsmanager.

Start van een nieuw team

Sinds augustus 2016 vormen wij het nieuwe team van regio Noordoost. Aan het begin van het
schooljaar hebben we de taken in kaart gebracht en verdeeld in het team. Deze taken staan
per medewerker in een taakbrief. Alle teamleden hebben inzage in de taakbrieven. We ervaren
een goede werksfeer, waarbij ‘iets voor elkaar over hebben’ een belangrijk aspect is in ons
team. Als er bijvoorbeeld iemand ziek is, vangen we dit zonder problemen op. Als team zijn we
goed op elkaar ingespeeld en ondersteunen we elkaar waar nodig. We hanteren korte lijnen.
Zo hebben we iedere ochtend een kort overleg waarin we de dag doornemen. Hierin kijken we
vooruit en stemmen we af wie wat doet.

Slimmer en efficiénter werken

Omdat het aantal fte afneemt, moeten we nog slimmer en efficiénter gaan werken. Doordat
we de opleidingen niet meer iedere dag aanbieden, worden de klassen groter. Dit gaat niet
ten koste van de kwaliteit, aangezien er een betere dynamiek ontstaat in de klas. Omdat
er meer onderlinge interactie is tussen de studenten, leren zij meer van elkaar. De praktijk-
groepen worden af en toe gesplitst om de les zo goed mogelijk af te stemmen op de verschil-
lende uitstroomprofielen.
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In onze nieuwe regiostructuur werken de ‘oude’ unit-collega’s directer samen. We hebben
namelijk twee lesgroepen van niveau 4 (Out of home en Retail & Ambacht) samengevoegd.
In deze nieuwe constructie trekken docenten en studenten van verschillende studierichtingen
met elkaar op. Dit leidt tot een mooie samenwerking. Zowel de docenten als de studenten
profiteren van de extra kennis die ze aangereikt wordt. We zien dan ook dat de studenten
enthousiast zijn en gestimuleerd worden om gemotiveerd mee te doen in de les.

Generation Food

Onze nieuwe BOL-opleiding Generation Food zorgt voor een positieve sfeer op school.
De studenten zijn iedere dag aanwezig en zijn zeer leergierig. De docenten worden uitgedaagd
om maximaal te variéren in lesaanbod, wat zeer motiverend werkt en ook de BBL-richting ten
goede komt. De studenten hebben al verschillende excursies gedaan. In de eerste periode zijn
ze op foodsafari geweest om kennis te maken met de wereld van food in de praktijk. Ook kre-
gen ze meerdere gastlessen van foodprofessionals. In deze lessen staat de koppeling tussen
de theorie en de praktijk centraal. Zo krijgen de studenten een mooie inkijk in het werkveld.

Elektronische leeromgeving

Om de grotere groepen studenten te kunnen bedienen, werken we met een elektronische
leeromgeving, de ELO van aNewSpring. De look and feel en gebruiksvriendelijkheid zijn goed.
De content is echter nog niet voor alle opleidingen toereikend qua inhoud en afwisseling.
De docent vangt deze tekorten op door zijn eigen praktijkkennis in te zetten. Om slimmer
en efficiénter te werken, gaan we in de tweede helft van het schooljaar de scrum-methode
invoeren als werkwijze. Deze methode heeft als grote voordeel dat alle taken en projecten in
kleine onderdelen worden opgeknipt en visueel worden gemaakt, met duidelijke deadlines en
verantwoordelijken.

Deelname aan beurzen

Om SVO in de regio bij potentiéle studenten onder de aandacht te brengen, namen we onder
andere deel aan de Onderwijsbeurs Noordoost, met 13.000 bezoekers. Ook zijn we naar de
Studie Experience in Leeuwarden geweest, hier waren 4.500 bezoekers. Met de voorlichtin-
gen richten we ons op de vmbo-scholen en de decanen. Ook geven we gastlessen aan be-
zoekende vmbo-klassen en gaan we daar zelf op bezoek. Tijdens deze bezoeken geven we
workshops en informatie over de opleidingen. Zo zetten we SVO in de regio op de kaart.

Baanperspectieven

In de publicatie van SBB, ‘Kans op werk’ in de regio Noord en Oost, scoren de opleidingen van
SVO vakopleiding food goed. De baanperspectieven variéren van ruim voldoende tot goede
kansen. De regio Friesland (+24%) en regio Zwolle (+23%) kenden een aanzienlijke toename
van het aantal voor mbo’ers geschikte vacatures, zo blijkt uit de cijfers van SBB.
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2.12 Onderwijs in regio West en Zuidwest Nederland

Het onderwijs in de regio West en Zuidwest wordt verzorgd op de volgende locaties:
Barendrecht, Breda, Den Haag, Dordrecht, Goes, Hendrik-ldo-Ambacht, Nieuwerkerk aan den
IJssel, Reeuwijk, Rotterdam en Rijswijk. Eind 2016 stonden er in deze regio’s 708 studenten
ingeschreven. Het aantal fte is 13,5 en het aantal medewerkers is veertien. De functies van de
medewerkers zijn als volgt verdeeld:

* Negen docenten.

» Twee opleidingsadviseurs.

« Een facilitair beheerster.

* Eeninstructeur.

» Een onderwijsmanager.

Nieuw team

Het onderwijsteam in deze regio is 1 augustus 2016 gestart en is samengesteld uit medewer-
kers die voorheen in andere teams werkten, in de voormalige businessunits. We kunnen nu
regionaal meer samenwerken en samen vorm geven aan het nieuwe regioteam. Onder andere
in het wervingsbeleid zijn stappen gezet. Op dertig vmbo-scholen verzorgden we presenta-
ties tijdens beroepenmarkten en voorlichtingsavonden. Op de onderwijsbeurzen in Rotterdam,
Den Haag en Goes was SVO aanwezig om voorlichting over onze opleidingen te geven, aan
ongeveer 15.000 vmbo-scholieren en hun ouders/verzorgers.

Project Onderwijspioniers

In Rijswijk zijn twee collega’s gestart met het project Onderwijspioniers. We werken in dit
project samen met een groot aantal bedrijven en specialisten in de regio die gastlessen,
excursies of demonstraties voor de studenten verzorgen. Ook begonnen we in 2016 met de
uitvoering van de keuzedelen. Organisatorisch was dit een hectische periode, maar er is een
start gemaakt met de uitvoering van de keuzedelen en we werken hard om de organisatie en
uitvoering nog beter vorm te geven.

Samenwerking bedrijfsleven, overheid en onderwijs

Samenwerken is van groot belang voor een betrekkelijk kleine speler in het grote onderwijs-
veld. Daarom willen we samenwerken met collega’s in andere regio’s, zodat we ons met elkaar
kunnen profileren als één sterk SVO. Daarnaast hebben we een aantal specifieke samenwer-
kingspartners in de regio.

Rotterdam

In Rotterdam nemen we deel aan werksessies over opleidingen en werkgelegenheid in
de foodsector. We doen dit om onze naamsbekendheid te vergroten en werkgevers te
stimuleren om werknemers een opleiding bij SVO vakopleiding food te laten volgen. Zie ook
http://fooddashboard.nl. We staan op de onderwijsbeurs voor vmbo in Ahoy, waar bijna
10.000 bezoekers op afkomen.
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Haaglanden

In de regio Den Haag werken we samen met Spirit4dyou. We doen dit om onze naams-
bekendheid te vergroten en doorstroom te realiseren van het vmbo naar onze opleidingen.
Zie http://www.spirit4dyou.nl. We staan op de onderwijsbeurs Spots on Jobs2017.

Zeeland

In Zeeland is SVO lid van Food Delta Zeeland. Dankzij dit lidmaatschap worden we uitgeno-
digd voor diverse bijeenkomsten waar food, opleidingen en werkgelegenheid centraal staan.
We doen dit om onze naamsbekendheid te vergroten en mogelijke opdrachten vanuit het
Zeeuwse bedrijfsleven te verwerven. In samenwerking met Fooddelta Zeeland organiseren
we een vakwedstrijd. Zo kunnen we ons vakmanschap en passie voor food tonen aan het be-
drijffsleven. Zie ook www.FooddeltaZeeland.nl. We staan in deze regio op de onderwijsbeurs
Studie-experience.

Baanperspectieven

De ontwikkelingen op de arbeidsmarkt hebben grote invloed op de nieuwe instroom van
studenten. In de foodsector in de regio is veel werkgelegenheid, maar er zijn onvoldoende
jongeren die direct na het voortgezet onderwijs kiezen voor een carriére in food. Dit betekent
dat er een tekort aan vakmensen ontstaat in de foodsector. In samenwerking met de overheid
en het bedrijfsleven zijn er verschillende acties uitgezet om jongeren te enthousiasmeren voor
een toekomst in food. Dit blijft de komende jaren een actueel thema.
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3. Van markt naar aanbod -
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3. VAN MARKT NAAR AANBOD

Inleiding

Per 1 augustus 2015 zijn de wettelijke taken van het SVO kenniscentrum food overgeheveld
naar SBB. Direct gevolg was dat SVO niet meer kon beschikken over het instrument van de
kwalificatiestructuur om ontwikkelingen in de foodbranche snel te kunnen vertalen naar oplei-
dingen en trainingen. SVO moet blijven investeren in de aansluiting van het onderwijs op de
vraag uit het bedrijfsleven. Tot 1 augustus 2016 lag de belangrijkste taak hierin bij de afdeling
Productmanagement. Met de herstructureringsoperatie van SVO is deze afdeling opgeheven.
De regio’s zijn nu verantwoordelijk voor het peilen van de marktvraag en het vertalen daarvan
naar een kansrijk opleidings- en trainingsaanbod.

3.1 Kwalitatieve arbeidsmarktontwikkeling

De trendmonitor Visie op beroepen (SVO, februari 2015) laat de volgende trends zien die van

grote invloed zijn op de ontwikkelingen van de foodbranche:

* Vergrijzing en ontgroening krijgen steeds meer impact op scholing, werk en de arbeids-
markt.

* Goede vakmensen worden steeds schaarser.

* Van medewerkers wordt steeds meer kwaliteit en een hoger niveau gevraagd.

» De macht verschuift naar de consument. Waar vroeger vooral A-merken, en meer recent
supermarkten de markt dicteerden, neemt de consument van nu zelf het initiatief. De con-
sument bepaalt zélf wat hij koopt, waar hij het haalt en hoe en wanneer hij het wil consu-
meren. Aanbieders van versproducten moeten hier zo slim mogelijk op inspelen.

» Ervinden steeds meer cross-overs tussen de verschillende activiteiten in de foodbranche
plaats (blurring).

SVO moet op deze trend inspelen door bijvoorbeeld een nieuwe mix van onderwijsvormen
te ontwikkelen, variatie mogelijk te maken (keuzedelen), een stevige basisopleiding vorm te
geven en verbreding of verdieping mogelijk te maken in het trainingsaanbod. Bovenstaande
heeft SVO meegenomen in het ontwerpen van het strategisch plan 2017-2020.

3.2 Kwantitatieve arbeidsmarktontwikkeling

In relatie tot de kwantitatieve arbeidsmarktontwikkeling is er in 2016 rekening gehouden met:
» Consolidatie in de sectoren Versspeciaalzaak en Supermarkt.

» Groeikansen in de sector Out of home.

* Groeikansen in de sector Voedingsindustrie.

Op middellange termijn verbetert naar verwachting de werkgelegenheid in de verse voedings-
branches. De groei van de economie speelt daarin een belangrijke rol. Daarnaast neemt het
aantal jongeren dat beschikbaar komt voor de arbeidsmarkt af. Betere economie en minder
beschikbare medewerkers leiden snel tot tekorten aan medewerkers in de foodbranches.
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3.3 Positionering in de markt

Door te laten zien wie je bent, wat je levert en waarom dat onderscheidend is van anderen,
claim je een plek in het brein van de klant. De klant denkt aan SVO als partner, omdat hij
logische connecties kan maken tussen zijn vraag en SVO. De marktpositionering geeft kaders
voor macrodoelmatigheids-vraagstukken en levert samen met productmarktcombinaties het
onderscheidend vermogen. Vanwege de snel veranderende omgeving is ervoor gekozen om
de marktpositionering tussentijds te toetsen en te herijken.

Domein

Food Eten en drinken voor menselijke consumptive.

Vak Je leert bij SVO een vak, een ambacht en/of specifieke vaar-
digheden op hoog niveau.

Vakmanschap Vakmanschap in bewerken, verwerken en bereiden van
foodproducten.

Vakmanschap op het gebied van klantadvies en gastvrijheid
in de wereld van food.

Onderscheidend vermogen

Ketenkennis SVO is actief van ‘grond tot mond’ en begrijpt daarom bij
uitstek het krachtenveld in de keten van foodbedrijven.
Beroepsgericht Bij SVO leer je in een omgeving die altijd in het teken staat

van food en die nauw in contact staat met het bedrijfsleven
en de huidige én toekomstige arbeidsmarkt.

Het domein van SVO is afgebakend op grond van strategische positionering. Vervolgens wordt
jaarlijks het aanbod per kernmarkt bepaald in productmarktcombinaties. De marktafbakening
wordt gezien vanuit de markt, niet vanuit hoe SVO intern georganiseerd is.

3.4 Ontwikkeling opleidings- en trainingsaanbod

De kwalitatieve en kwantitatieve ontwikkelingen op de arbeidsmarkt bepalen het aanbod van
SVO. In 2016 is het opleidingsaanbod voor 2017-2018 vastgesteld op basis van de Visie op
beroepen en de kwalificatiedossiers van de HKS. Daarnaast speelt de macrodoelmatigheid
van de opleiding een stevige rol bij de keuzes die SVO maakt.

Algemene uitgangspunten voor het opleidingsaanbod

* We maken gebruik van de eigen dossiers (voorheen SVO kenniscentrum food).

* We zorgen voor herkenbaarheid van SVO vakopleiding food in de opleidingen, waardoor
het onderscheid tussen SVO als vakopleiding en een ROC/AOC als algemeen opleider
zichtbaar is.

* We bieden de opleidingen z6 aan dat er ‘slim’ uitgevoerd kan worden (roostering, groeps-
grootte, locatie, docent, kosten).

* We zorgen dat de transfer naar het trainingsaanbod snel en eenvoudig te realiseren is.

* Heldere keuzes, stevige basis.
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Algemene uitgangspunten voor het trainingsaanbod

» Het trainingsaanbod ligt in lijn met het opleidingsaanbod.

» Het trainingsaanbod biedt mogelijkheid tot verbreding of verdieping op de stevige basis
van het opleidingsaanbod.

3.5 BOL-opleiding Generation Food

Medio 2015 besloten we het aanbod van SVO uit te breiden met een BOL-opleiding.
Onze opleiding Generation Food is vanaf dat moment ontwikkeld en per studiejaar 2016-2017
gestart op de SVO-locaties in Houten, Zwolle en Best. Met Generation Food richten we ons op
de doelgroep gediplomeerde vmbo/havo-schoolverlaters. Studenten die de BOL-opleiding met
een diploma afronden, gaan werken in de foodbranche (arbeidsmarktperspectief) of studeren
verder aan het hbo (doorstroomperspectief).

Actieve benadering

In 2016 is gebleken dat de foodsector, met uitzondering van de horeca, slecht zichtbaar is voor
het voortgezet onderwijs. In de PR en werving hebben we ons gericht op dit gegeven. Er is
ingezet op actieve benadering van scholen in het voortgezet onderwijs, decanen en potentiéle
leerlingen. Traditioneel, door actief deel te nemen aan onderwijsmarkten, maar ook door ge-
bruik te maken van moderne sociale media.

Generation Food, dé mbo-opleiding tot foodprofessional

De foodbranches onderkennen dat een voltijd mbo-opleiding noodzakelijk is om aan de vraag

naar voldoende gekwalificeerde medewerkers in de foodsector te kunnen voldoen. De nieuwe

BOL-opleiding kwam tot stand op basis van relevante (actuele) ontwikkelingen in food:

* Food, samenleving en diversiteit van consument en medewerker.

» Verschuiving van productperspectief naar consumentenperspectief: de consument be-
paalt.

» Detailhandel en horeca groeien steeds meer naar elkaar toe. Het traditionele onderscheid
tussen toonbank (detailhandel) en bediening (horeca) verdwijnt.

+ Binnenstadontwikkeling en de toename van het aandeel food en de rol van internet-
verkoop, tegenover lokaal/regionaal produceren dicht bij de consument.

* Nieuw ondernemerschap vraagt hoger opleidingsniveau van medewerkers en onder-
nemers.

* Voedselveiligheid vanuit het perspectief vanuit de consument, voorlichting over voedsel,
over herkomst, duurzaamheid, gezondheid en bereiding.

* Nieuw vakmanschap en ambacht worden vanuit de consument benaderd.

* Duurzame inzetbaarheid van medewerkers.

» Vaardigheden uit de 21ste eeuw.
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3.6 Samenwerking scholenveld vmbo-mbo-hbo

Door de intensieve samenwerking tussen SVO, de foodbranches en het bedrijfsleven door te
trekken naar samenwerking met het vmbo en hbo, ontstaat een kolom waarin schoolverlaters
uit het vmbo via SVO en soms aansluitend het hbo, met grote kans op werk doorstromen naar
de arbeidsmarkt.

Samenwerking voortgezet onderwijs

Om nieuwe doelgroepen potentiéle studenten optimaal te kunnen bedienen, zoeken we
samenwerking met het voortgezet onderwijs en vmbo-scholen rondom iedere BOL-locatie.
De samenwerking met het voortgezet onderwijs gaan we de komende jaren intensiveren.
In eerste instantie ligt de focus op instroom in de BOL. Vervolgens worden vmbo-scholen on-
derdeel van de positionering van foodonderwijs in het kerngebied. Uiteindelijk kan de samen-
werking zover gaan dat onderdelen van curriculum ingepast worden in het vmbo-curriculum.

Samenwerking hbo

In de arbeidsmarktontwikkeling is geconcludeerd dat het opleidingsniveau van de (toekomsti-
ge) medewerker in food stijgt. Een belangrijk deel van de vraag die daardoor ontstaat, beant-
woorden we met onze nieuwe BOL-opleiding. Een ander deel betreft het hbo-niveau. Daarom
zoekt SVO-samenwerking met relevante hbo-instellingen over gezamenlijke positionering,
doorstroom van het mbo naar het hbo, afstemming van de curricula en samenwerking tussen
docenten en experts.

3.7 Afdeling Communicatie

De afdeling Communicatie is verantwoordelijk voor alle corporate en market-communicatie
van SVO. Naast externe communicatie houdt de afdeling zich ook bezig met interne commu-
nicatie. In 2016 is de afdeling Communicatie door de herstructurering teruggebracht naar een
communicatieadviseur en een communicatiemedewerker. Deze formatiereductie maakt dat de
afdeling duidelijke keuzes moet maken in de werkzaamheden die zij verricht.

Bewust keuzes maken

Nadat per 1 augustus 2016 de herstructurering operationeel is geworden, is de afdeling be-
wust afwegingen gaan maken. Dit leidde tot een afbakening van de werkzaamheden en een
herdefinitie van de positionering van de afdeling in de organisatie. De werkzaamheden van
de afdeling komen tot stand door vraag vanuit de regio, het MT of de markt. De afdeling toetst
continu de vraag op de strategische uitgangspunten en de gekozen afbakening van werk-
zaamheden, adviseert de interne en externe opdrachtgever en neemt waar nodig of mogelijk
zelf het initiatief. De werkzaamheden in 2016 liggen in lijn met de voorgaande jaren. Het ver-
schil is dat het totale pakket aan werk is begrensd en opdrachtgevers beleggen onderdelen
daarvan ergens anders.
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3.8 Samenwerkingspartners

SVO streeft ernaar om de markt en klanten optimaal te bedienen en hun vragen waar mogelijk
in te vullen. Dit betekent dat ons aanbod goed aan moet sluiten bij de wensen en verwach-
tingen van de klant. We willen zoveel mogelijk met eigen expertise invullen. Soms maken
we gebruik van de externe expertise van samenwerkingspartners. In 2016 werkten we bij de
uitvoering van mbo-opleidingen en trainingen samen met BK Kwaliteitszorg, ROVC techniek,
Gilde BT, OVD Opleidingen, Culinair Centrum Beverwijk, de Horeca Academie en The Colour
Kitchen.
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4. MEDEWERKERS IN ONTWIKKELING

Het jaarverslag van de afdeling Human Resources (HR) is opgebouwd uit kengetallen over de
medewerkers binnen de SVO Groep (Stichting Vakinstelling SVO en SVO Holding B.V.) en so-
ciale aspecten in relatie tot HR. In de transitie van de organisatie en de platte organisatiestruc-
tuur is het een bewuste keus geweest om de afdeling HR anders te positioneren. In de nieuwe
structuur valt HR onder de voorzitter van het CvB en wordt HR nadrukkelijker betrokken bij de
beleidsvorming en beleidsadvisering in het MT.

De ingeslagen weg van kwaliteitsverbetering van de medewerkers is nadrukkelijk een HR-on-
derwerp. Naast de administratieve HR-procedures en afspraken is het onderwerp kwaliteits-
verbetering en ontwikkeling van de medewerkers veel sterker op het bord van HR komen te
liggen. In 2016 is daarom al ingezet om alle functiebeschrijvingen te gaan moderniseren. Dit
traject is niet in 2016 afgerond maar is wel het vertrekpunt voor de herijking van de gespreks-
cyclus, voor het functioneren van de medewerkers, voor de teamontwikkeling, de ontwikkeling
van het taakbeleid en het verankeren van de HR-rol in het functioneren van de onderwijsma-
nagers in de regio. Deze ontwikkeling zal op basis van het nieuwe strategisch plan worden
versterkt en voortgezet.

De HR-onderwerpen in 2016 hadden enerzijds vooral te maken met de reorganisatie en an-
derzijds met de ingezette organisatieontwikkeling en transitie:

* Het herstructureringsplan en het sociaal plan is in 2016 met OR en bonden een belangrijk
traject geweest;

» De mobiliteitsregeling SVO is in 2016 een gespreksonderwerp geweest met de OR en zal
pas in 2017 worden afgerond;

* Het Personeels Informatie Systeem is gemoderniseerd en gedigitaliseerd;

+ Het FUWA-traject; het moderniseren en updaten van de functies is in 2016 ingezet;

» De gesprekscyclus is gemoderniseerd en in 2016 gesprekspunt met de OR geweest;

 De medewerkers van SVO vielen onder twee cao’s; de cao KBB en de cao MBO.
Met ingang van 1 januari 2016 vallen alle medewerkers onder de cao MBO.

De afdeling bestaat uit een HR-adviseur (1,0 fte) en een HR-medewerker (1,0 fte) en werd in
2016 ondersteund door externen voor het begeleiden van de reorganisatie.

Formatiereductie centraal

In 2016 stonden voor de afdeling HR de wijzigingen in de organisatiestructuur en de formatie-

reductie centraal. De afdeling HR gaf invulling aan de werving- en selectieprocedures voor de

nieuwe functies die als gevolg van de herstructurering ontstonden. Om de totale formatiere-
ductie van 35 fte in 2016 te realiseren, heeft SVO diverse maatregelen getroffen:

* Inde periode van 22 januari tot 15 maart 2016 stelde SVO in overleg met de OR een vrijwil-
lige vertrekstimuleringsregeling ter beschikking aan met ontslag bedreigde medewerkers.
EIf medewerkers (9,4 fte) maakten gebruik van deze mogelijkheid.

+ Per 1 april 2016 kwam SVO met de vakbonden een Sociaal Plan (fase 1) overeen, waarin
een vrijwillige vertrekregeling is opgenomen voor met ontslag bedreigde medewerkers.
Zestien medewerkers (15,4 fte) maakten gebruik van de vrijwillige vertrekregeling uit het
Sociaal Plan (fase 1).
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* Per 1 juli 2016 kwam SVO met de vakbonden fase 2 van het Sociaal Plan overeen, waarin
afspraken zijn opgenomen voor boventallig medewerkers (verplichte fase). Alle medewer-
kers wiens functie per 1 augustus 2016 zou komen te vervallen, maakten voor 1 juli 2016
gebruik van de vrijwillige vertrekregeling. SVO kon hierdoor gedwongen ontslagen voorko-
men.

Doelstelling behaald

Op 31 december 2016 telde SVO 111,41 fte. In 2016 is in totaal 47,97 fte gereduceerd, wat
betekent dat de doelstelling voor de formatiereductie in 2016 ruimschoots behaald is. De uit-
eindelijke formatiedoelstelling per 1 januari 2019 is 101 fte, wat betekent dat SVO de komende
twee jaar nog 10,41 fte moet reduceren.

Gegevens formatie

Onderstaande gegevens hebben uitsluitend betrekking op medewerkers met een dienstver-
band voor bepaalde of onbepaalde tijd bij Stichting Vakinstelling SVO of SVO Holding BV.
De gegevens in onderstaande tabellen zijn dus exclusief flexibele inzet, oproepmedewerkers
en stagiaires.

Formatie
Formatie in fte en aantallen medewerkers, peildatum 31 december 2016.

Stichting Vakinstelling SVO

en SVO Holding B.V.

Onderwijsteams 112,22 121 74,55 79
Servicekantoor 47,16 52 36,86 41
Totaal 159,38 173 111,41 120

Verhouding OP/OBP

Formatie in fte en aantallen medewerkers, peildatum 31 december 2016.

» Onderwijspersoneel (OP): onderwijsmanager, instructeur, opleidingsadviseur, project-
codrdinator en alle docentfuncties (schaal 9, LB, LC en LD).

» Ondersteunend en beheerspersoneel (OBP): alle overige medewerkers.

Stichting Vakinstelling SVO 2015 2016

en SVO Holding B.V. Aantal FTE %FTE | Aantal FTE %FTE
OoP 96 89,65 56,2 73 68,75 61,7
OBP 77 69,73 43,8 47 42,66 38,3

Totaal 173 159,38 100 120 111,41 100
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Personeelsopbouw
Personeelsopbouw in aantallen medewerkers en fte, peildatum 31 december 2016.

Stichting Vakinstelling SVO 2015 2016

en SVO Holding B.V. Aantal FTE %FTE | Aantal FTE %FTE
Mannen 105 101,25 63,5 76 73,05 65,6
Vrouwen 68 58,13 36,5 44 38,36 34,4
Totaal 173 159,38 100 120 111,41 100

SVO streeft naar een evenwichtige opbouw van het personeelsbestand met een weerspiege-
ling van het werkveld waar we voor opleiden. Dit betekent dat we streven naar evenwicht in het
aantal mannen en vrouwen. Het percentage vrouwen neemt echter sinds 2013 licht af. SVO
had in 2016 door de reorganisatie weinig tot geen invloed op deze verdeling. Naar verwachting
is dit in 2017 niet anders.

Verdeling mannen en vrouwen in management- en directiefuncties, peildatum 31 december
2016.

Stichting Vakinstelling SVO

en SVO Holding B.V.

In de man/vrouw-verdeling in de management- en directiefuncties is het percentage mannen
licht gestegen.

Leeftijdsopbouw
Leeftijdsopbouw in aantallen medewerkers per leeftijdscategorieén, peildatum 31 december
2016.

Stichting Vakinstelling SVO

en SVO Holding B.V. 15-24 | 25-34 | 35-44| 45-54 | 55-64 | 65-74 | Gemiddeld | Totaal
2015 0 20 54 56 42 1 47,3 173
2016 0 14 30 41 35 0 48,2 120

De gemiddelde leeftijd van de medewerkers steeg van 47,3 in 2015 naar 48,2 in 2016.
Aangezien de instroom van nieuwe medewerkers in 2016 beperkt was en de uitstroom van
medewerkers in alle leeftijdscategorieén plaatsvond, is deze ontwikkeling goed te verklaren.
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Verdeling CAO
Verdeling cao mbo en KBB in aantallen medewerkers, peildatum 31 december 2016.

Stichting Vakinstelling SVO 2015 2016

en SVO Holding B.V. Aantal Aantal

Cao MBO 127 75 120 100
Cao KBB 46 25 0 0
Totaal 173 100 120 100

Binnen de SVO Groep maakten we tot 1 januari 2016 gebruik van de cao mbo en de cao KBB.
Omdat we streven naar zoveel mogelijk uniformiteit in arbeidsvoorwaarden, zijn alle medewer-
kers die onder de cao KBB vielen per 1 januari 2016 overgezet naar de cao mbo. De overzet-
ting van de cao KBB naar cao mbo is afgestemd met het IGO en de OR en in overleg met alle
individuele medewerkers geéffectueerd en contractueel vastgelegd.

Verdeling medewerkers over salarisschalen cao mbo
Salarisschalen cao mbo Stichting Vakinstelling SVO en SVO Holding B.V.,
peildatum 31 december 2016 in aantallen medewerkers en fte.

Schalen 2015 2016

CAO MBO Aantal FTE %FTE | Aantal FTE %FTE
3 2 1,3 1,17

4 4 3,3 2,96

5 1 1 0,90

6 1 1 0,86 7 6,2 5,57

7 10 8,07 6,91 2 1,8 1,62

8 3 1,9 1,63 9 7,36 6,61

9 8 7,4 6,34 7 6,4 5,74

10 1 0,8 0,69 3 2,6 2,33

11 8 6,4 5,48 11 10,6 9,51

12 1 1 0,86 1 1 0,90

13 2 2 1,71 6 6 5,39

14 4 3,8 3,26 0,00

18 1 1 0,86 1 1 0,90

LB 56 52,15 44,68 49 47,05 | 42,23
LC 23 22,2 19,02 13 12 10,77
LD 9 9 7,71 4 3,8 3,41

Totaal 127 116,72 100 120 111,41 | 100,00
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Verhouding vast en tijdelijk
Aanstellingen vast/tiidelijk in aantallen medewerkers per leeftijdscategorieén,
peildatum 31 december 2016.

Stichting Vakinstelling SVO 2015 2016

en SVO Holding B.V. Aantal Aantal

Tijdelijk 6 3,5 2 1,7
Vast 167 96,5 118 98,3
Totaal 173 100 120 100

Net als in 2015 was het in 2016 het beleid om dienstverbanden voor bepaalde tijd niet om
te zetten naar onbepaalde tijd. Uitzondering zijn unieke functies of situaties waarin het niet
verlengen van contracten de continuiteit van de bedrijfsvoering in gevaar brengt. Van de zes
aanstellingen voor bepaalde tijd op 31 december 2015 zijn er vijf niet verlengd en is er één
omgezet naar onbepaalde tijd in 2016. In 2016 zijn twee tijdelijke aanstellingen ontstaan we-
gens vervanging van het vertrek van twee medewerkers: de manager Onderwijs, Kwaliteit &
Communicatie en een HR-medewerker.

In- en uitstroom
In- en uitstroom in aantallen medewerkers, periode 1 januari 2015 tot en met 31 december
2016.

Stichting Vakinstelling SVO

en SVO Holding B.V. In dienst [Uit dienst| Verschil | In dienst | Uit dienst| Verschil

De instroom van medewerkers betrof 1,0 fte vervanging van de manager Onderwijs, Kwaliteit
& Communicatie en 1,0 fte vervanging van de HR-medewerker.

In 2016 hebben 55 medewerkers (49,27 fte) SVO verlaten:

+ Eén medewerker (1,0 fte) is met pensioen gegaan.

» Van vijf medewerkers (3,3 fte) is het dienstverband voor bepaalde tijd niet verlengd.

* Acht medewerkers (7,6 fte) vonden een andere baan.

* Van zes OLC-beheerders (4,87 fte) kwam de functie te vervallen.

+ EIf medewerkers (9,4 fte) maakten gebruik van een vrijwillige vertrekstimuleringsregeling
(fase 0).

» Zestien medewerkers (15,4 fte) maakten gebruik van het Sociaal Plan (fase 1, vrijwillige
fase).

» Met acht medewerkers (7,7 fte) is vanwege andere redenen afspraken gemaakt om het
dienstverband met wederzijds goedvinden te beéindigen.
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Interne mobiliteit

Als onderdeel van het Herstructureringsplan zijn in maart 2016 zes vacatures (6 fte) intern
opengesteld voor de functie van onderwijsmanager. Deze functie is ontstaan als gevolg van
de organisatiewijziging per 1 augustus 2016, waarbij de functies unitmanager en teamleider
kwamen te vervallen en SVO overging van een marktgerichte structuur naar een regiona-
le structuur. Uiteindelijk zijn vier interne kandidaten (4 fte) per 1 augustus 2016 aangesteld,
waarvan één onderwijsmanager tijdelijk twee onderwijsregio’s aanstuurt. Ook is één externe
interim-onderwijsmanager (0,6 fte) tijdelijk aangesteld, totdat via een externe werving- en
selectieprocedure een goede kandidaat is gevonden. Deze nieuwe onderwijsmanager startte
per 1 januari 2017.

Docenten LD

In juni 2016 zijn vier vacatures (4 fte) voor de functie van docent LD intern opengesteld.
Deze functie is geintroduceerd in het kader van het Herstructureringsplan, waarbij de verant-
woordelijkheid voor onderwijsontwikkeling overging van het Servicekantoor naar de onderwijs-
teams. De interne werving- en selectieprocedure leverde vier geschikte kandidaten (3,8 fte)
op. Door het vertrek van een docent LD per 1 augustus 2016, stond op 31 december 2016 nog
1,2 fte vacature docent LD open.

Trainer/docent

Door het vertrek van een trainer/docent Allround (LC), is in juni 2016 een vacature voor 0,8 fte
intern opengesteld. Deze vacature is ingevuld door een boventallige medewerker (1 fte), die
per 1 augustus 2016 is aangesteld in de functie.

Ziekteverzuim
Verzuimpercentage inclusief langdurig zieken (exclusief zwangerschapsverlof) over de perio-
de 1 januari 2016 tot en met 31 december 2016.

Verzuimpercentage 2015 (%) 2016 (%)
Stichting Vakinstelling SVO
en SVO Holding B.V. 5,5 7,6

Kengetallen verzuim

Stichting Vakinstelling SVO en SVO Holding B.V.

Aantal ziekmeldingen 140
Aantal ziektedagen 2760
% Kort verzuim (< 8 dagen) 0,64
% Middelang verzuim (8 — 42 dagen) 0,49
% Lang verzuim (> 42 dagen) 6,45
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De verzuimdoelstelling die onderwijsinstellingen in het mbo hebben afgesproken is een ver-
zuimpercentage lager dan 5%. In 2016 is deze doelstelling niet gerealiseerd. Het verzuimper-
centage is gestegen, met name door de toename van het aantal langdurig zieken. De stijging
van het verzuimpercentage is mede het gevolg van de reorganisatie. Door het implementeren
van een nieuw personeelsinformatiesysteem met een andere rapportageomgeving, kunnen de
verzuimgegevens van 2016 niet worden vergeleken met 2015.

Flexibele formatie
Flexibele formative SVO Training & Advies B.V. in aantallen medewerkers dat in kalenderjaar
2016 is ingezet.

SVO Training & Advies B.V. 11 2

In 2015 maakten we gebruik van elf contractmedewerkers met een arbeidsovereenkomst met
SVO Training & Advies B.V. In 2016 waren dat er twee. SVO heeft eerder besloten om deze
inzet uiterlijk op 31 december 2015 volledig af te bouwen. Op de inzet van een enkel uur na in
de periode januari tot en met maart 2016, is deze doelstelling per 1 april 2016 volledig bereikt.
Voor de flexibele inzet (inclusief detachering- en uitzendkrachten, payrolimedewerkers en
ZZP’ers) hanteert SVO de doelstelling van maximaal 15% ten opzichte van de totale formatie.

Salarismixgelden

Net als in 2015 heeft SVO in 2016 salarismixgelden ontvangen. In 2016 zijn veel medewerkers
vertrokken en is de verhouding LC- en LD-docenten ten opzichte van de LB-docenten veran-
derd. In de jaren 2011 tot en met 2015 hadden we veelvuldig contact met OCW om invulling
te geven aan het beleid rondom deze gelden. SVO heeft in 2015 de doelstelling behaald en
daarmee zijn de gelden ook voor de komende jaren toegezegd. SVO heeft een doelstelling
van 37,5 % van de docenten in de functieschalen LC en LD.

Medewerkers met een les-
gevende taak in fte en

verhouding op peildatum

31 december van het jaar Aantal Aantal

LD 9 10% 3,8 6%
LC 22,2 24% 12 18%
LB 52,2 56% 471 70%
Schaal 9 7,4 8% 3,5 5%
Schaal 8 1,9 2% 1,2 2%
Totaal 92,7 1 67,6 1

De reductie van de LC- en LD-functies komt door het vertrek van een groot aantal medewer-
kers in 2016. In 2017 maken we een plan om de gewenste verhouding te bereiken tussen het
aantal LC- en LD-docenten ten opzichte van de LB-docenten.
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Overige onderwerpen in 2016

Begin 2016 leverden 32 medewerkers hun bedrijfauto in, omdat zij niet meer voldeden
aan de criteria zoals omschreven in de bedrijfsautoregeling of vanwege uitdiensttreding.
In 2016 is een mobiliteitstraject opgestart, met als doel het versoberen van de huidige
reiskosten- en bedrijfsautoregeling. Naar verwachting wordt de nieuwe mobiliteitsregeling
halverwege 2017 geimplementeerd.

Met ingang van schooljaar 2016/2017 is als onderdeel van het Herstructureringsplan
nieuwe invulling gegeven aan het taakbeleid. Het taakbeleid geeft richting aan de inzet
van medewerkers, waarbij de invulling plaatsvindt zoals in de cao mbo is omschreven.
Het nieuwe taakbeleid vergroot het eigenaarschap binnen de onderwijsteams en zorgt dat
we beter invulling geven aan de jaartaak van medewerkers.

In 2016 implementeerde de afdeling HR een nieuw personeelsinformatiesysteem. HR en
de financiéle- en salarisadministratie maken nu gebruik van hetzelfde systeem. Met het
nieuwe systeem kan de afdeling HR efficiénter werken. Onder andere het aanvragen en
goedkeuren van verlof is hiermee gedigitaliseerd.

In oktober 2016 is een FUWA-traject opgestart, met als doel alle functiebeschrijvingen- en
wegingen binnen SVO te herzien. De afdeling HR heeft hiervoor een plan van aanpak op-
gesteld en de regeling Functiebeschrijving en -waardering herzien. Het plan is uitgebreid
gecommuniceerd aan alle medewerkers. Het traject is naar verwachting halverwege 2017
afgerond.

Alle vaste medewerkers hebben een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG). Van niet-vaste
medewerkers vragen wij een VOG als ze contact hebben met studenten van het reguliere
bekostigde onderwijs. Veel ingehuurde personen voeren een taak uit onder verantwoorde-
lijkheid van een docent. Dit zijn gastdocenten of ze begeleiden bij examens.

De bestuurder krijgt een bezoldiging conform de WNT-norm.
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5. KWALITEITSBORGING

5.1 Ontwikkeling kwaliteitszorg

Als uitgangspunt voor alles wat met kwaliteitszorg te maken heeft hanteert SVO haar strate-
gisch plan. Naast het kwaliteitsplan en het BPV-verbeterplan vormt dit de basis voor de regio-
plannen. De onderwijsmanagers stellen samen met de teams de teamplannen van de regio’s
op. Ook input van de studentenraad en het meedenken van de OR vormen een belangrijke
bron van informatie voor de plannen.

ISO-certificering

Tot oktober 2016 was SVO ISO 9001-gecertificeerd. Dit houdt in dat alle activiteiten die in onze
organisatie plaatsvinden beschreven staan in handboeken, processchema’s, formulieren en
werkinstructies. In het kwaliteitsmanagementsysteem is een belangrijke plaats ingeruimd voor
verbetervoorstellen en klachtenafhandeling. In ons streven naar verhoogde klanttevredenheid
en een doelmatiger bedrijfsvoering, houden we de bestaande werkwijzen en afspraken perio-
diek tegen het licht. Met interne audits worden protocollen en procedures getoetst aan de
praktijk en waar nodig benoemen we knelpunten en risico’s. In het voorjaar van 2016 is SVO
lid geworden van het kwaliteitsnetwerk MBO. Het kwaliteitsnetwerk sluit beter aan op de
onderwijswereld dan ISO. SVO blijft wel de ISO-systematiek hanteren, maar sloot certificering
vanuit ISO per oktober af.

Interne auditoren

Door interne auditoren in te zetten vergroten we de betrokkenheid van de medewerkers
bij het kritisch bezien en verbeteren van de eigen processen. Daarnaast vinden er externe
audits plaats. Knelpunten en risico’s waarvoor opvolging nodig is, legt het KMS-team vast
in het voortgangsoverzicht. Daarin staat niet alleen kort omschreven wat het probleem is,
maar er worden ook een KMS-verantwoordelijke en een proceseigenaar benoemd. De proces-
eigenaar ontvangt het verzoek om binnen de daarvoor gestelde termijn met vervolgactie en
een oplossing van het knelpunt of risico te komen. De onderwijsmanagers stemmen de pro-
cessen en beoogde resultaten af met de betrokkenen. De afdeling Kwaliteitszorg monitort
periodiek en de resultaten worden geévalueerd. En nog belangrijker: de hieruit voortvloeiende
acties worden via het PDCA-model geborgd

5.2 Risico’s

Risicomanagement

Risicomanagement biedt SVO extra mogelijkheden om de organisatie te verbeteren.
Inmiddels heeft dit een vaste plaats in onze bedrijffsvoering. Risicomanagement is een
continu proces, waarin we risico’s identificeren, rangschikken, analyseren en beheersen.
De belangrijkste kenmerken van effectief risicomanagement zijn:

* Inzicht in risico’s.

* Adequate risicomaatregelen.

» Sturing op indicatoren en actuele informatie.

* Anticiperen op procesrisico’s.

* Voldoende weerstandsvermogen.
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Risico-overzicht 2016
Eind 2016 zijn de risico’s geactualiseerd en opnieuw gewogen. In de beleidsthema’s van 2016
is een verband tussen beleid, het bedrijfsproces en de risico’s opgenomen.

Omschrijving |Score| Verankering Ontwikkeling/doelstelling/status
Door reorganisatie en stimu- | 0,80 | Professionaliserings- In het professionaliseringsplan
lering vrijwillig vertrek wordt plan dat in augustus 2017 vast-
aantal medewerkers geredu- gesteld wordt, geeft invulling
ceerd. Risico is dat er onvol- aan dit onderdeel.

doende goede medewerkers
voor SVO behouden blijven.

In toenemende mate wordt | 0,64 | Beleid In 2014 zijn maatregelen door-
het onderwijs geconfronteerd professionalisering gevoerd waarmee toegankelijk-
met fraude/misbruik van ge- bedrijfsvoering - heid van gegevens van studen-
gevens van studenten of exa- (digitale) archivering ten en examinering beperkt is tot
minering. direct betrokkenen.

Het huidige systeem dient via
regelmatige analyse gelpdatet
te worden. Het onderwerp moet
onder de aandacht komen van
al het personeel, zodat mogelij-
ke data-lekken en of risico’s te
voorkomen zijn.

Het aantal studenten mbo lan- | 0,60 | Strategie - Ten behoeve van de meer-
delijk neemt af van 500.000 in meerjarenprognose jarenraming 2016-2020 is me-
2012 naar 400.000 in 2020. studentenaantallen dio 2015 de prognose van de
FOV stelt hogere eisen aan 2016-2020 studentenaantallen 2016-2020
instroomniveau van studen- geactualiseerd. Prognose moet
ten. Meer nadruk op diploma- voor komende strategische pe-
rendement versterkt dit ef- riode opnieuw gemaakt wor-
fect. Of dit gevolgen heeft den en onder andere vertaald
voor SVO hangt samen met worden naar vestigingsbeleid.
de marktontwikkelingen in de In de MJB 2017-2021 zijn de
branches waarin SVO opleidt. aantallen BBL naar beneden bij-
Demografische ontwikkelin- gesteld.

gen hebben invloed op huis-
vestingstrategie.

Zowel uit onderzoeken als | 0,60 | Beleid Het begeleidingskwadrant in
in de dagelijkse praktijk blijkt studentenondersteuning | KRD implementeren en gebrui-
dat het aantal studenten met ken.

fysieke en psychische zorg- Ontwikkeling: begeleidingsvier-
behoefte toeneemt. Dit heeft kant is deels geimplementeerd.
gevolgen voor de begeleiding Er start een pilot voor volledige
van studenten. Een deel van implementatie.

de studenten heeft een lage Gezien het nieuwe formatie-
motivatie. Bovendien worden beleid zijn er minder uren voor
opleidingen regelmatig be- studentenondersteuning be-
eindigd als het dienstverband schikbaar. Risico op uitval van
met de student wordt opge- zorgstudenten is daarmee toe-
zegd. Ook dit speelt een rol genomen.

bij de begeleiding van studen-

ten.
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5.3 Naleving notitie helderheid

Hieronder volgt een toelichting op de thema’s zoals vermeld in de notitie Helderheid in de be-
kostiging van het bve.

Thema 1: uitbesteding

Sinds 1 september 2011 werkt SVO samen met het Culinair Centrum Beverwijk (CCB) bij de
uitvoering van horecaopleidingen op mbo-niveau 2, 3 en 4. De volledige verantwoordelijkheid
voor de uitvoering en examinering van mbo-opleidingen ligt bij SVO. Het CCB ondersteunt
SVO bij het verzorgen van de praktijklessen en de beroepspraktijkvorming. Sinds 1 september
2013 werkt SVO op vergelijkbare wijze samen met de Horeca Academie. Per 1 september
2014 werken we samen met The Colour Kitchen Opleiden en Begeleiden BV voor de opleidin-
gen Kok en Gastvrouw/gastheer. Per laatstgenoemde datum ging SVO op basis van dezelf-
de uitgangspunten een samenwerkingsverband aan met OVD Opleidingen. Deze opleidingen
richten zich op studenten in de retailmarkt. In 2015 en 2016 zijn geen nieuwe samenwerkings-
verbanden gestart. Voor 2017 staat er een samenwerking met het Worstmakersgilde op de
planning.

Thema 2: investeren van publieke middelen in private activiteiten
Dergelijke investeringen waren bij SVO in 2015 en 2016 niet aan de orde. Dit beleid trekken
we door naar 2017.

Thema 3: het verlenen van vrijstellingen

Vrijstellingen voor (onderdelen van) generieke vakken worden door het examenbureau
toegekend volgens de richtlijnen vanuit de onderwijsstaf. Vrijstellingen na eerder genoten
opleidingen bij SVO worden individueel beoordeeld en getoetst door de examencommissie.
In alle gevallen worden bewijsstukken ingenomen en getoetst en indien nodig gearchiveerd.
Het totale proces rond examinering staat beschreven in het Handboek Examinering.

Thema 4: les- en cursusgeld niet betaald door de student zelf
Het komt voor dat derden het cursusgeld voor studenten voldoen. Studenten machtigen daar
bijvoorbeeld (leer)bedrijven of opleidingsfondsen schriftelijk toe.

Thema 5: in- en uitschrijving en inschrijving van student voor meer dan één opleiding tegelijk
Dit is bij SVO niet van toepassing.

Thema 6: de student volgt een andere opleiding dan waarvoor hij is ingeschreven

Het veranderen van opleiding tijdens het studiejaar met het doel hier financieel gewin mee te
behalen, komt bij SVO niet voor. In de diploma-opgave over het jaar 2016 is horizontale en
verticale stapeling van diploma’s om zo voor dubbele bekostiging in aanmerking te komen
uitgesloten. Sinds 1 augustus 2016 mogen studenten niet meer ingeschreven worden op een
90XXX-crebo en SVO heeft dat nog wel gedaan. Deze studenten hadden op een nieuw crebo
ingeschreven moeten worden. In overleg met de Inspectie van het Onderwijs en de accountant
is een reparatieplan geschreven waardoor wij geen bekostiginsrisico’s lopen. De uitvoering
van het plan vindt begin 2017 plaats.
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Thema 7: bekostiging van maatwerktrajecten voor bedrijven

SVO levert maatwerktrajecten die we altijd uitvoeren volgens de bestaande onderwijs- en
examenregeling. We stellen identieke eisen aan de diploma’s. De studenten vallen onder de
OCW-bekostiging. In dit verband worden geen meerkosten doorberekend aan de studenten.

Thema 8: buitenlandse studenten en onderwijs in het buitenland

Dit is bij SVO niet van toepassing. 2016 is SVO gestart met de BOL-opleiding Generation
Food. Deze studenten krijgen in 2017-2018 de mogelijkheid om in het buitenland stage te
gaan lopen. Het beleid stellen we voor deze periode vast.

5.4 Klachtenafhandeling

Voor het continu verbeteren van de processen binnen SVO is informatie nodig. Niet alleen
vanuit de organisatie zelf (via audits), maar ook van daarbuiten. Daartoe is een klachten-
procedure opgesteld. Klachten zien wij als een kans om onderdelen van onze processen te
verbeteren en daarom besteden we daar veel aandcht aan. De klachten kunnen via onze web-
site, mondeling of per e-mail kenbaar worden gemaakt en ze worden volgens een duidelijke
procedure opgepakt en afgehandeld. Net als voor verbetervoorstellen geldt voor klachten dat
we deze bijhouden in een voortgangsoverzicht. Bovendien is procedureel vastgelegd dat de
verantwoordelijke manager binnen vijf werkdagen een inhoudelijke reactie geeft aan de indie-
ner van de klacht. Mocht blijken dat de klacht het gevolg is van een structureel probleem, dan
stelt de verantwoordelijke manager op basis van de klacht een verbetervoorstel op. Vaak leidt
dit tot aangescherpte procedures en werkwijzen.

Aantal klachten

In 2016 zijn er 22 klachten binnengekomen. 19 klachten zijn gereed gemeld en daarmee
volledig afgehandeld. 3 klachten konden niet direct opgelost worden maar hebben geleid tot
een aanpassing van procedures of systemen. Zoals; zorgen dat het tijdens het afnemen van
de examens rustig is, we voldoende internet facilliteiten hebben en het duidelijk is hoe we
omgaan met betalingsregelingen. Items die na het indienen van de klacht is opgepakt. Ook in
2017 zal elke klacht gemonitord worden dat deze conform de procedure en binnen de gestelde
termijn afgehandeld is.

Afdeling | Aantal klachten in 2016
Uitvoering 11
Examinering 2
Studentenadministratie 1

Finance 1

Directie 1

Diensten 5
Informatiemanagement 1

Totaal 22
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5.5 Resultaten auditprogramma

Het auditprogramma dat SVO gebruikt bevat de volgende onderdelen:

* De interne audits van het KMS-systeem.

* Interne audits leerlingentevredenheid.

* De interne controle van het bestaande KMS-systeem buiten de interne audit om.
» Extern onderzoek JOB-monitor.

» Extern onderzoek naar de beroepspraktijkvorming (BPV).

» Extern ondezoek door de Inspectie van het Onderwijs.

De interne audits van het KMS-systeem
In 2016 zijn de interne audits gericht ingezet op opleidingen. Daarnaast kreeg de afstemming
van de jaarplannen op het strategisch plan een steeds belangrijkere plaats.

Interne audits leerlingentevredenheid
Bij diverse opleidingen doen we onderzoek naar de tevredenheid van de studenten.
De uitkomsten hiervan worden gebruikt om de tevredenheid te verbeteren.

Extra interne controle van het bestaande KMS-systeem

Als SVO zich zou beperken tot alleen de interne audits, zou ons model binnen enkele jaren
volledig achterhaald zijn. Vandaar dat de KMS-codrdinatoren in overleg met het management
regelmatig de bestaande onderdelen tegen het licht houden. Waar nodig doen we in overleg
met de betrokkenen de nodige aanpassingen. Vanzelfsprekend worden de verbetervoorstellen
centraal bewaakt. Hierdoor blijft ons KMS-systeem actueel. Zaken als hoe om te gaan met
wettelijke regelingen en treasury-activiteiten hebben hierdoor een juiste invulling gekregen.
Door al dit soort activiteiten bestaat er een steeds betere overlap met onderzoeken van de
Inspectie van het Onderwijs.

Extern onderzoek JOB-monitor

Medio 2016 is het tweejaarlijkse JOB-monitor-onderzoek onder studenten uitgevoerd. De re-
sultaten waren positief en duidelijk boven het landelijk gemiddelde. SVO gaat de uitkomsten
van dit onderzoek gebruiken om de kwaliteit te verhogen van alle activiteiten waar studenten
mee te maken hebben. De PDCA-werkwijze is hierin zeer belangrijk. De algemene tevreden-
heid van de studenten en hun ervaringen rond de BPV scoren duidelijk hoger dan het lande-
lijk gemiddelde. De voorlichting rond de opleiding en de kantinefaciliteiten kunnen verbeterd
worden.

Extern onderzoek naar de beroepspraktijkvorming (BPV)

Om meer inzicht te krijgen in de beroepspraktijkvorming zette SVO een apart onderzoek naar
de bevindingen van het bedrijfsleven in. De resultaten uit de JOB-monitor en dit onderzoek
zijn — naast het verbeteren van de relatie met de leerbedrijven — gebruikt als bron voor het
opgestelde BPV-verbeterplan.
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Onderzoeken door de Inspectie van het Onderwijs

In 2016 heeft de Inspectie van het Onderwijs een vervolgonderzoek bij SVO uitgevoerd in het
kader van de Staat van de instelling. De volgende opleidingen zijn onderzocht: Leidinggeven-
de vers (chef vers) (Zwolle, Retail & Ambacht), Vakbekwaam medewerker versdetailhandel
(Winkelslager) (Rijswijk, Retail & Ambacht). Op het gebied van kwaliteitsborging krijgt SVO
een onvoldoende. De Onderwijsinspectie bedoelt met kwaliteitsborging de vertaling van de
strategische doelen naar doelen voor de teams en individuele docenten, en de terugkoppeling
daarvan. Met name vanwege organisatorische herschikking in 2016 is SVO er nog niet in ge-
slaagd om de gevraagde verbeteringen op het juiste niveau door te voeren. Vandaar dat het
onderzoek komend jaar vervolgd wordt.

Daarnaast constateerde de Inspectie van het Onderwijs tekortkomingen op de wettelijke ver-

eisten voor het inrichten van de opleidingen conform de geldende kwalifcatiestructuur en de
wettelijke studieduur. SVO heeft de opdracht gekregen om deze tekortkomingen te herstellen.
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6. Financiéle verantwoording 2015
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6. FINANCIELE VERANTWOORDING 2016

6.1 Financién

Algemeen

Het ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (OCW) hanteert de T-2-bekostigings-
systematiek. Dit houdt in dat SVO bekostiging ontvangt op basis van het aantal studenten en
het aantal uitgereikte diploma’s van twee jaar terug. Bij een stabiel deelnemersaantal komt de
hoogte van de bekostiging nagenoeg overeen met de kosten van de exploitatie.

Minder bekostiging

Eind 2015 werd duidelijk dat SVO voor 2016 veel minder bekostiging zou krijgen dan was
begroot. Dat kwam mede doordat er geen goed overzicht was van de verblijfsjaren van de
studenten. De vijfde- en zesjaars studenten krijgt SVO nog voor 50 % bekostigd en zevende-
en hogerejaars krijgt SVO niet bekostigd. Een tweede oorzaak is Focus op Vakmanschap.
Effecten hiervan waren niet goed ingeschat. Tot slot was er onvoldoende kostenbewustzijn.
Het financiéle effect van deze drie elementen was dat de continuiteit van de organisatie in het
geding kwam. Eind 2015, begin 2016 is er actieplan opgesteld met acties om de bedrijfscon-
tinuiteit veilig te stellen.

Aanvullende financiering

SVO is door de inspectie onder verscherpt toezicht gesteld en na overleg met OCW kregen
we een aanvullende financiering van 2x € 1,5 miljoen (2016 en 2017) toegezegd, na het op-
leveren van een plan van aanpak en een verbeterplan. In 2016 zijn veel acties uitgevoerd,
zoals een flinke personeelsreductie en andere kostenreducties, zoals het verminderen van
het aantal auto’s in eigendom van SVO, het verminderen van de ICT-kosten en het beperken
van inhuur van derden. Acties die effect hadden, zoals de vergelijkende financiéle cijfers laten
zien. De toekomstige WW- en BWR-uitkeringen die vanwege de personeelsreductie mogelijk
uitgekeerd gaan worden, zijn in 2016 als voorziening opgenomen. SVO is voor WW en BWR
eigen risicodrager. Dit drukt het resultaat van 2016. Per vertrokken medewerker is gekeken
wat de WW en BWR rechten zijn. Op basis van salaris, anciénniteit en rechten is de maximaal
te betalen vergoeding bepaald. Vervolgens is een inschatting gemaakt over de kans op werk
per persoon. Hierbij is meegenomen, leeftijd, opleidingsniveau en werkervaring. Dit geeft een
bedrag per persoon en opgeteld geeft dit het bedrag dat opgenomen is als voorziening.

Begrotingen

Er zijn een begroting en een meerjarenbegroting opgesteld die eenvoudiger en eenduidiger
zijn in vergelijking met begrotingen uit het verleden. Ook de periodieke financiéle rapportages
Zijn naar aanleiding van deze vernieuwde opzet aangepast. Dit om tot een betere sturing te
komen en om de plannen uit het verbeterplan goed te monitoren. De financiéle maandrappor-
tage bevatte in 2016 steeds de voortgang van de gerealiseerde en nog te realiseren perso-
neelsreductie.
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Aantal studenten en bekostiging

2015 2016 2017 2018 2019 2020

werkelijk | werkelijk | prognose | prognose | prognose |prognose

Aantal studenten BBL op 1 okt. 2.583 2.643 2.258 2.261 2.301 2.301
Aantal studenten BOL op 1 okt - 30 115 225 305 400

De aantallen geven een beperkt beeld van de te verwachten inkomsten. De studenten die in
het vijfde of zesde verblijfsjaar zitten worden voor 50% bekostigd en de zevende- en hoge-
re jaars worden niet bekostigd. SVO is in 2016 gestart met inzichtelijk te maken wie dit zijn.
Er is beleid geformuleerd om deze groep te reduceren. De acties hebben effect, zoals de tabel
hieronder weergeeft.

Totaal aantal studenten met de verblijfsjaren

Jaar Totaal 5e en 6e jaar Totaal 7e jaar en hoger
2014 172 109
2015 153 94
2016 144 79

Uit de tabel blijkt dat het aantal hogerejaars daalt dat voor de helft of niet bekostigd wordt.
Het uitgezette beleid zet SVO in 2017 voort. De voor de helft of niet bekostigde studenten
kunnen nooit volledig gereduceerd worden. Dit omdat studenten van SVO vaak al met een
studieverleden bij SVO komen en wij geen studenten weigeren. Een ander aspect is de prijs-
factor per opleiding. SVO verzorgt opleidingen die een prijsfactor kennen van 1,1, 1,3 en 1,8.
De studentenontwikkeling per prijsfactor is hieronder weergegeven.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

werkelijk | werkelijk | prognose | prognose | prognose |prognose

Factor * aantal BBL studenten per niveau

Niveau 1 13 20 12 12 12 12
Niveau 2 1926 1826 1472 1466 1467 1467
Niveau 3 1462 1567 1255 1268 1274 1274
Niveau 4 569 755 656 652 693 693
Totaal deelnemers verdeling 3970 4167 3396 3398 3445 3445

We zien voor de toekomst van SVO een daling van het aantal bekostigde BBL-studenten
en een stijging van het aantal BOL-studenten. De daling van de BBL-studenten komt door
demografische factoren, het terugdringen van de langstudeerders en aanpassing van het on-
derwijscurriculum. De eerste doorrekeningen laten zien dat de verminderde inkomsten van de
BBL worden opgevangen door een stijging van de BOL-inkomsten. Exact is dit niet te bepa-
len, aangezien ons aandeel een relatief aandeel is ten opzichte van het landelijke aandeel.
De economische ontwikkeling van Nederland leeft sinds eind 2016 op en mogelijk dat de
dalende ontwikkeling van de BBL-studenten nog om te buigen is.
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Hoger resultaat dan begroot

De exploitatie van 2016 sluit met een negatief resultaat van € 2.492.748. Dat is € 216.252 po-

sitiever dan begroot. In 2016 zijn enkele aanzienlijke posten verwerkt die niet waren begroot:

» Een eerder aangegeven reservering van € 1.972.000, voor te verwachten verplichtingen
voor WW- en BWR-uitkeringen van medewerkers die de organisatie vanwege herstructu-
rering al verlaten hebben.

» Een toevoeging van € 250.000 aan de reorganisatievoorziening. Dit bedrag bestaat uit
€ 116.000 voor een inschatting van WW- en BWR-lasten voor medewerkers die de
organisatie mogelijk nog gaan verlaten, maar die op dit moment nog niet bekend zijn en
€ 134.000 voor hiermee verband houdende kosten. Denk aan kosten van vertrekpremies
en overige kosten voor de herstructurering van de organisatie.

+ Een bate betreffende een eenmalige aanvullende rijksbijdrage van OC&W van € 1.500.000.

» Een aantal auto’s zijn verkocht. De waarde is getaxeerd door drie garage bedrijven en de
auto is voor de hoogste prijs verkocht. Dit levert een winst op van 89K.

Wat betreft de reguliere bedrijffsvoering kunnen we stellen dat het jaar 2016 positiever is afge-
sloten dan begroot, doordat de activiteiten van de reguliere bedrijfsvoering zich over de gehele
linie veel positiever hebben ontwikkeld dan waar we in de oorspronkelijke begroting vanuit
gingen.

Vermogenspositie/solvabiliteit

De solvabiliteit is de relatie tussen het eigen vermogen en de voorzieningen enerzijds en het
balanstotaal anderzijds. Als ondergrens voor de solvabiliteit wordt 30% aangehouden. De sol-
vabiliteit van SVO ligt al enige jaren ruim boven deze norm. Na een daling in 2013 vertoont de
solvabiliteit sinds 2014 wederom een stijgende lijn.

Solvabiliteit-2 | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011
SVO Opleidingen 73% 71% 69% 64% 68% | 63%
Liquiditeit

Als criterium voor de beoordeling van de liquiditeit hanteert SVO de current ratio. De current
ratio vertegenwoordigt de verhouding tussen de vlottende activa en de vlottende passiva (kort-
lopende schulden). De branche beschouwt een liquiditeit met een waarde tussen 0,5 en 1,5
als gezond. Ook dit kengetal vertoonde in het verleden een dalende tendens. Dit vanwege
de groei van het aantal studenten en de bekostiging daarvan door het ministerie van OCW,
die met een vertraging van twee jaar plaatsvindt. Met een gerealiseerde waarde van 3,0 per
31 december 2016 voldoet SVO ruimschoots aan de norm.

Liquiditeit | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011

SVO Opleidingen 3,0 2,7 2,4 1,9 2,0 1,7
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Rentabiliteit

De rentabiliteit is het genormaliseerd resultaat uit gewone bedrijfsvoering gedeeld door totale
baten uit gewone bedrijfsvoering.

Deze is van SVO verder onder druk komen te staan doordat er in 2016 een grote personeels-
reductie heeft plaats gevonden waar de nodige kosten uit voort gekomen zijn. Daarnaast is
een voorziening opgenomen voor toekomstige lasten mbt de WW en BWR.

Rentabiliteit | 2016 | 2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011

SVO Opleidingen -14,1% 0,2% 6,9% -0,7% 0,2% 1,8%
SVO Opleidingen (na correctie T-2)| -14,6% -2,4% -29,1% -26,0% 0,2% 1%

Vaste activa

Im- en materiéle vaste activa

Onder immateriéle vaste activa vallen de licentiekosten voor software en nieuwe media en
sinds 2011 ook de waarde van de content van Learning online, de applicatie die deel uitmaakte
van de overname van activiteiten. Deze content vertegenwoordigde bij overname in 2011 een
bedrag van € 502.400. Dit bedrag was inmiddels volledig afgeschreven en is in 2016 buiten
gebruik gesteld. De immateriéle investeringen bedroegen in 2016 € 165.976.

In 2016 is € 67.554 geinvesteerd voor de materiele vaste activa. De buitengebruikstellingen
hebben in 2016 extra aandacht gehad. Er is voor een bedrag van € 256.039 buiten gebruik
gesteld. In het kader van het verbeterplan is er in 2016 een sterke reductie van het wagenpark
gerealiseerd. Dit resulteerde in een voor SVO positief verkoopresultaat van € 74.691.

Vlottende activa

Voorraden
In verband met verdergaande digitale ontwikkeling is de waardebepaling van de voorraad per
ultimo 2016 aanzienlijk lager ten opzichte van 2015.

Vorderingen

De waarde van de vorderingen is in 2016 met € 422.000 afgenomen. De daling van de vorde-
ringen wordt veroorzaakt door een dalende debiteurenpositie, alsmede een aanzienlijk lager
bedrag aan vooruitbetaalde kosten.

Liquide middelen

Op de bankrekeningen wordt een saldo aangehouden om aan de betalingsverplichtingen te
kunnen voldoen. De saldi van de spaarrekeningen zijn direct opeisbaar. Ten opzichte van 2015
is het saldo van de liquide middelen met € 234.000 gedaald.

Eigen vermogen
Het eigen vermogen is uitsluitend gemuteerd voor het resultaat over 2016.
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Voorzieningen

Wachtgelden en reorganisatie

Per 31 december 2016 bedroeg het saldo van deze voorziening € 2.099.022. Hiervan is een
bedrag van € 1.849.022 als voorziening voor wachtgelden aangemerkt, voor medewerkers die
per 31 december 2016 al uit dienst zijn. Een bedrag van € 250.000 betreft een reorganisatie-
voorziening voor te verwachte kosten van WW- en BWR-uitkeringen en kosten van eventuele
transitievergoedingen, voor die medewerkers die SVO na 31 december 2016 verlaten.

Jubilea
Per 31 december 2016 is voor uitkeringen in het kader van jubilea een bedrag van € 37.400
voorzien.

Huurverplichting

In december 2015 is een bedrag van € 433.000 toegevoegd aan de rubriek ‘voorziening ver-
lieslatende contracten’. Dit bedrag heeft betrekking op de huurlasten voor 2016 voor het pand
aan de Kroonslag in Houten. De voorziening is noodzakelijk, omdat het College van Bestuur
er uit efficiencyoverwegingen voor heeft gekozen de geplande verhuizing naar het pand aan
de Sleepboot in Houten te vervroegen: van de tweede helft van 2016 naar december 2015.
Het huurcontract van het pand aan de Kroonslag eindigde op 31 december 2016. Na onder-
handelingen eind 2016 resteert er nog, na vrijval van de voorziening ad. € 79.492, een bedrag
van € 9.999 dat begin 2017 wordt afgewikkeld. Daarmee is deze voorziening volledig afge-
handeld.

Kortlopende schulden

Het totaal van de kortlopende schulden is in 2016 met € 546.489 gedaald ten opzichte van
31 december 2015. Dit wordt voornamelijk veroorzaakt door een afname van verschuldigde
loonhefffing van € 181.039 en een afname van € 126.172 van verschuldigde vakantie- en ver-
lofdagen. Dit als gevolg van de personeelsreductie.

Crediteuren
Per 31 december 2016 is het saldo van de crediteuren € 496.287 lager dan per 31 december
2015. SVO betaalt binnen dertig dagen na factuurdatum, tenzij anders is overeengekomen.

Overige kortlopende schulden

Onder de kortlopende schulden staan te betalen kosten verantwoord: voor afkoop inzake pro-
jectcontractanten € 88.000, te verwachten claims inzake de WVA € 69.000, te verwachten
kosten van uit te keren vertrekpremies € 95.000 en voor diverse overige kortlopende schulden
€ 225.000.

Verschuldigde bedragen aan OC&W
Er zijn per 31 december 2016 geen bedragen verschuldigd aan OCW.

Belastingen en premies sociale verzekeringen
Per 31 december 2016 is deze post ruim € 146.000 lager dan vorig jaar.
Dit houdt verband met de afname van het personeelsbestand.
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Overlopende passiva

Het saldo van deze post is per 31 december 2016 € 117.361 hoger dan per 31 december 2015.
Dit komt voornamelijk door een bedrag van € 52.641 voor minder vooruit ontvangen cursus-
gelden en € 126.172 aan minder verschuldigde vakantie- en verlofdagen, alsmede een andere
rubricering van de overige kortlopende schulden.

Rijksbijdragen

Lumpsumfinanciering

De uiteindelijk toegekende lumpsumfinanciering voor 2016 bedroeg € 10.069.222 en viel daar-
mee € 1.706.222 hoger uit dan de oorspronkelijke begroting van € 8.363.000. Hiervan kan
€ 1.500.000 worden verklaard door de additionele toekenning door OCW die in november
2016 is ontvangen. Op basis van in de loop van 2016 ontvangen herziene beschikkingen is
ruim € 206.000 meer lumpsumfinanciering ontvangen dan het oorspronkelijk begrote bedrag.

Overige subsidies

De post ‘overige subsidies OCW’ bedroeg in 2016 € 4.214.429 en was daarmee € 66.571 min-
der dan de begroting van € 4.281.000. De overige subsidies zijn voor 2016 begroot op basis
van destijds door OCW verstrekte gegevens.

Cursusgelden

De opbrengst uit cursusgelden bedroeg in 2016 € 984.367 ten opzichte van een begrote op-
brengst van € 920.000. De stijging ten opzichte van 2015 wordt voornamelijk verklaard doordat
het aandeel mbo 3- en 4-studenten waarvoor een hoger bedrag cursusgeld wordt gefactu-
reerd, hoger is. Ook hoger is het aantal studenten ouder dan 18 jaar aan wie cursusgeld wordt
gefactureerd. Voor 2016 was deze opbrengst voorzichtig begroot.

Personeelslasten

De personeelslasten bedroegen in 2016 € 15.495.445 en vielen daarmee € 2.645.445 hoger
uit dan begroot. Dit wordt voornamelijk verklaard door de eerder toegelichte toevoegingen aan
de voorziening voor wachtgelden en reorganisatie. Totaal is een bedrag van € 2.222.008 ten
laste van de exploitatie aan de voorzieningen toegevoegd.

Huisvestingslasten

De werkelijke huisvestingslasten voor 2016 bedroegen € 1.462.235. Dat is € 172.765 lager
dan begroot. Dit verschil wordt voornamelijk verklaard door de eerder toegelichte vrijvalvoor-
ziening verlieslatende contracten van € 79.492. Dit bedrag is onder de overige huisvestings-
lasten verantwoord.
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Afschrijvingen

De afschrijvingen bedroegen in 2016 € 771.392. De afschrijvingskosten zijn € 238.392 hoger
dan begroot. In de begroting is van een te positief scenario uitgegaan rond inkrimping van het
wagenpark. Pas in 2017 heeft het afstoten van auto’s een merkbaar effect op de afschrijvings-
last. Ook is in de begroting 2016 onvoldoende rekening gehouden met de afschrijvingskosten
van investeringen die in 2015 zijn gedaan.

Overige lasten

De overige lasten bedroegen in 2016 € 2.371.207. Dat is € 1.404.793 lager dan begroot.
Over de gehele linie zijn de kosten ver beneden de begroting gebleven. De directe kosten
zijn € 473.125 lager dan begroot. De automatiseringskosten zijn € 394.067 lager dan begroot.
De overige algemene kosten, waaronder de kosten van communicatie- en marketingactivitei-
ten, zijn € 318.507 lager dan begroot.

6.2 Kengetallen

| 2016 | 2015 | 2014 | 2013 ‘ 2012
Financieel
Totaal baten in EUR 18.055.000 | 20.670.073 | 21.343.373 | 21.312.048 |22.710.437
Totaal lasten in EUR 21.203.285 | 20.636.776 | 19.874.299 | 21.454.993 |22.741.970
Exploitatieresultaat in EUR -3.148.285 33.297 | 1.469.074 | -142.945 42.877
Eigen vermogen in EUR 4.784.206 | 7.968.134 | 7.934.878 | 6.465.804 | 6.608.750
Totaal vermogen in EUR 10.591.776 | 11.973.124 | 11.878.118 | 10.608.685 |10.255.668
Solvabiliteit-2 0,72 0,71 0,69 0,64 0,68
Liquiditeit 2,91 2,69 2,41 1,91 1,95
Weerstandsvermogen 0,31 0,39 0,37 0,30 0,29
Rijksbijdrage/totale baten 79% 85% 85% 84% 80%
Personele lasten/totale lasten 77% 64% 66% 69% 69%
Afschrijvingen/totale lasten 4% 4% 5% 6% 6%
Huisvestingslasten/totale lasten 6,9% 12,0% 9,2% 8,0% 9,0%
Overige instellingslasten/totale lasten 12% 19% 19% 17% 16%
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6.3 Treasurybeleid

Treasury is het sturen en het beheersen van, het verantwoorden over en het toezicht houden
op de financiéle posities en de hieraan verbonden risico’s. Voor SVO is in 2012 een treasury-
statuut opgesteld en dit wordt begin 2017 herzien. Het treasurybeleid vindt plaats binnen de
kaders van de Regeling beleggen, lenen en derivaten OCW 2016. Bij het aantrekken en uitzet-
ten van alle benodigde en overtollige middelen handelen we volgens de verplichtingen in deze
regeling. SVO moet altijd aan haar verplichtingen kunnen voldoen en zo nodig altijd financiéle
middelen kunnen aantrekken. Het treasurystatuut is goedgekeurd door zowel het College van
Bestuur als de Raad van Toezicht.

Algemene doelstellingen

De algemene doelstellingen van het treasurybeleid luiden:

» Zorgen voor de tijdige beschikbaarheid van de benodigde gelden tegen acceptabele con-
dities (beschikbaarheid).

+ Beschermen van waarden cq vermogen en resultaten tegen ongewenste financiéle
risico’s.

» Optimaliseren van het rendement van de liquide middelen binnen de kaders van het
treasurystatuut (rentemaximalisatie).

* Minimaliseren van de kosten van leningen (kostenminimalisatie).

+ Beheersen en bewaken van financiéle risico’s die aan de financiéle posities en geld-
stromen van de instelling zijn verbonden.

De Stichting Vakinstelling SVO heeft de uitvoering van de treasuryfunctie ondergebracht bij de
manager Finance, Planning en Control.

Liquide middelen

Op de rekening courant wordt een beperkt saldo aangehouden voor het uitvoeren van de beta-
lingen op korte termijn. Overtollige bedragen worden afgestort. Op deze wijze wil SVO de ge-
volgen van dalende rentepercentages deels compenseren. Alle tegoeden zijn direct opeisbaar.

Financiéle instrumenten
SVO heeft buiten de reguliere vorderingen, liquide middelen en schulden geen andere com-
plexe of afgeleide financiéle instrumenten, zoals derivaten.

Europeeese aanbesteding

Het SVO-inkoopbeleid is gericht op transparantie, eenduidigheid en kostenbeheersing en
voorziet in een periodieke beoordeling van de (preferred) leveranciers, aanbiedingsvergelijkin-
gen en het uitvoeren van benchmarking. Het inkoopbeleid is beschreven in diverse procedu-
res. Als de inkoop vereist dat wij Europees moeten aanbesteden, dan volgen wij dat proces.
In 2016 heeft SVO geen aanbestedingsprocedures uitgevoerd.
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6.4 Continuiteitsparagraaf

SVO vakopleiding food is een landelijk opererende vakinstelling, gespecialiseerd in mbo-
opleidingen die medewerkers kwalificeren voor het werken in de foodbranche. De doelgroep
bestaat uit medewerkers van versspeciaalzaken (Ambacht), supermarkten (Retail), Voedings-
industrie en Out of home (onder andere fastservice). Het afgelopen jaar is het aantal studenten
bij SVO gegroeid, tegen de economische ontwikkelingen in. Nu de economie aantrekt zou
het mogelijk moeten zijn deze ontwikkeling door te zetten. Het management is voorzichtig
wat betreft studenteninstroom voor de toekomst. SVO past het voorzichtigheidsprincipe toe.
Het aantal studenten zal dalen door demografische factoren en onderwijsinhoudelijke aan-
passingen. Daarnaast blijft er een groep van studenten die maar voor de helft of niet bekostigd
zijn. De daling van de BBL-studenten wordt gedeeltelijk opgevangen doordat de nieuwe BOL-
opleiding Generation Food naar verwachting gaat groeien. Deze effecten zijn zichtbaar in de
MJB 2017-2021, die opgenomen is in de bestuursverslag.

Extra bekostiging

De bekostigingssystematiek als gevolg van Focus op Vakmanschap heeft een groot nadelig
financieel effect op SVO. Er zijn hierover gesprekken gevoerd met OCW. Met de brief van
26 mei 2016 heeft OCW te kennen gegeven een aanvullende bekostiging van € 3 miljoen ver-
spreid over twee jaar uit te keren.

BOL-opleiding Generation Food

In 2016 is de BOL-opleiding Generation Food gestart met dertig studenten op de locaties
Houten, Best en Zwolle. Welliswaar een kleine groep, maar juist door te starten laten we zien
dat SVO er is en kan dat een aanzuigende werking hebben voor de volgende jaren. De inzet
is om deze groep in 2017 te laten groeien tot 115 studenten en in 2018 naar 225. In 2016 is de
werving al gestart en die loopt door in 2017.

Dekking SVO-locaties

In 2016 is het servicekantoor verhuisd van de Kroonslag naar de Sleepboot in Houten en
samengevoegd met de onderwijslocatie Houten. In 2016 is de Out of home-opleiding van de
Arena naar Amstelveen verhuisd. Verder zijn er geen verhuizingen geweest. We gaan kritisch
kilken naar de locaties waar SVO onderwijs verzorgt. Verzorgen we onderwijs op de juiste
plekken qua studenten, leerbedrijven en toekomstige werkgevers? Daarbij kijken we ook naar
de kosten. Dit krijgt in 2017 verder vorm, onder andere in de nieuwe strategische nota die
begin 2017 opgeleverd is. Qua huisvesting sluiten we waar mogelijk aan bij bestaande onder-
wijsinstellingen. De verwachting is dat SVO geen panden aankoopt.
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Personeelskosten

Eén van de acties uit het actieplan was een sterke vermindering van de personeelsomvang.
Het doel was om de formatieomvang in drie jaar terug te brengen naar 101 fte. De reductie
zou als volgt plaatsvinden:

1-1-2016 2017

Fte-omvang 159 124 107 101

Bijna de gehele reductie is al in 2016 gerealiseerd. De stand op 31 december 2016 is 112,6
fte. In de eerste maand van 2017 hebben nog een paar mensen van de vertrekregeling gebruik
gemaakt. De WW- en BWR-verplichtingen werden in 2016 als voorziening opgenomen, net als
overige met de reductie verband houdende kosten. De personeelsomvang en kosten liggen
nagenoeqg in lijn met de geprognosticeerde studentenaantallen.

Verslag Raad van Toezicht
Het verslag van de Raad van Toezicht is opgenomen in paragraaf 1.8.

Risico’s en onzekerheden
Aan risico’s en onzekerheden wordt aandacht besteed in paragraaf 5.2.
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Deze tabel is medio dec 2016 opgesteld tbv het maken van een meerjarenbegroting. Hierb.

fers van 2016 gebruikt. Deze gebruikte cijfers zijn voor het maken van dit jaarverslag aangepast naar de werkelijke

cijfers van 2016.
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7. Geconsolideerde jaarrekening
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7. GECONSOLIDEERDE JAARREKENING

In dit hoofdstuk legt het College van Bestuur financiéle verantwoording af over de activiteiten
in 2016.
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7.1

1.1
1.2
1.3

1.4
1.5
1.6
1.7

2.1
2.2
2.3
2.4

Bestuursverslag

Geconsolideerde balans per 31 december 2016
(na resultaatsbestemming)

1 Activa

Vaste activa
Immateriéle vaste activa
Materiéle vaste activa

Financiéle vaste activa

Totaal vaste activa

Viottende activa
Voorraden
Vorderingen
Effecten

Liquide middelen

Totaal viottende activa

Totaal activa

Passiva

Eigen vermogen

Voorzieningen

Langlopende schulden

Kortlopende schulden

Totaal passiva

SVO vakopleiding food

31-12-2016 31-12-2015
EUR EUR
226.405 160.854
1.767.891 2.627.345
0 0
1.994.297 2.788.199
8.707 40.749
816.358 1.238.582
0 0
7.671.164 7.905.594
8.496.229 9.184.925
10.490.526 11.973.124
31-12-2016 31-12-2015
EUR EUR
5.475.388 7.968.134
2.146.421 589.782
0 0
2.868.718 3.415.208
2016

84



7.2 Geconsolideerde staat van baten en lasten 2016

Baten

3.1 Rijksbijdragen

3.3 College-, cursus-, les- en examengelden

3.4 Baten werk in opdracht van derden
3.5 Overige baten

Totaal baten

Lasten

4.1 Personeelslasten
4.2 Afschrijvingen
4.3 Huisvestingslasten

4.4 Overige lasten

Totaal lasten

Saldo baten en lasten

5 Financiéle baten en lasten

Resultaat

6 Belastingen

Resultaat na belastingen

9 Buitengewoon resultaat

Totaal resultaat
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2016 Begroot 2016 2015

EUR EUR EUR
14.283.651 12.644.000 17.524.587
986.682 920.000 772.575
1.084.363 1.286.000 812.784
1.271.940 1.235.000 1.517.212
17.626.637 16.085.000 20.627.158
15.495.445 12.850.000 13.282.242
771.392 533.000 900.500
1.462.235 1.635.000 2.473.465
2.371.207 3.776.000 3.955.069
20.100.279 18.794.000 20.611.276
-2.473.642 -2.709.000 15.882
13.717 0 42.915
-2.459.926 -2.709.000 58.797
-15.000 0 -25.500
-2.474.926 -2.709.000 33.297
-17.822 0 0
-2.492.748 -2.709.000 33.297
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7.3 Geconsolideerd kasstroomoverzicht 2016

Kasstroom uit operationele activiteiten
Saldo baten en lasten

Aanpassing voor:
Afschrijvingen
Mutaties voorzieningen

Verandering in vlottende middelen:
Voorraden (-/-)

Vorderingen (-/-)

Schulden

Totaal kasstroom uit bedrijfsoperaties

Ontvangen interest
Betaalde interest (-/-)
Belastingen (-/-)

Totaal kasstroom uit operationele activiteiten

Kasstroom uit
Investeringsactiviteiten

Investeringen in MVA (-/-)

Desinvesteringen in MVA

Investeringen in IVA (-/-)

Totaal kasstroom uit

Investeringsactiviteiten
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2016 2015
EUR EUR
-2.491.465 15.882
771.392 900.500
1.556.639 342.732
-32.042 -7.206
-399.944 -242.724
-577.243 -285.524
-308.691 1.223.520
36.923 60.814
927 417
-15.754 15.499
51.750 44.898
-256.941 1.268.418
113.252 979.942
256.039 437.048
120.277 168.425
22.510 -711.319
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7.4 Toelichting op de geconsolideerde jaarrekening 2016

Toegepaste standaarden

De jaarrekening is opgesteld op basis van continuiteit en volgens de Regeling Jaarverslag-
geving Onderwijs (RJO). Hierin is bepaald dat de bepalingen van Titel 9 Boek 2 BW en de
Richtlijnen voor de Jaarverslaggeving (in het bijzonder RJ 660 Onderwijsinstellingen) van
toepassing zijn, met inachtneming van de daarin aangeduide uitzonderingen.

Grondslagen voor de waardering van activa en passiva en de resultaatbepaling

De gehanteerde grondslagen van waardering en van resultaatbepaling zijn, met uitzondering
van de waardebepaling van de openstaande vorderingen, ongewijzigd ten opzichte van het
voorafgaande jaar. De grondslagen die worden toegepast voor de waardering van activa en
passiva en de resultaatbepaling, zijn gebaseerd op historische kosten. Voor zover niet anders
is vermeld, worden activa en passiva opgenomen tegen nominale waarde.

» Een actief wordt in de balans opgenomen als het waarschijnlijk is dat de toekomstige
economische voordelen naar de onderneming zullen toevloeien en de waarde daarvan
betrouwbaar kan worden vastgesteld.

» Een verplichting wordt in de balans opgenomen als het waarschijnlijk is dat de afwikkeling
gepaard gaat met een uitstroom van middelen met economische voordelen en de omvang
van het bedrag daarvan betrouwbaar kan worden vastgesteld.

De opstelling van de jaarrekening vereist dat het management oordelen vormt en schattin-
gen maakt die van invloed zijn op de toepassing van grondslagen en de gerapporteerde
waarde van activa en verplichtingen en van baten en lasten. De daadwerkelijke uitkomsten
kunnen afwijken van deze schattingen. De schattingen en onderliggende veronderstellingen
worden voortdurend beoordeeld. Herzieningen van schattingen worden opgenomen in de
periode waarin de schatting wordt herzien en in toekomstige perioden waarvoor de herziening
gevolgen heeft.

+ De opbrengsten en kosten worden toegerekend aan de periode waarop zij betrekking
hebben.
* De jaarrekening wordt gepresenteerd in euro’s.

Continuiteit
Deze jaarrekening is opgesteld uitgaande van de continuiteitsveronderstelling.

Grondslagen voor consolidatie

De geconsolideerde jaarrekening omvat de financiéle gegevens van de organisatie en haar
groepsmaatschappijen en andere rechtspersonen waarop overheersende zeggenschap kan
worden uitgeoefend of waarover de centrale leiding bestaat. Groepsmaatschappijen zijn deel-
nemingen waarin de organisatie een meerderheidsbelang heeft of waarin op een andere wijze
een beleidsbepalende invloed kan worden uitgeoefend. Als bij de besluitvorming beleidsbepa-
lende invloed kan worden uitgeoefend, worden financiéle instrumenten betrokken die poten-
tiele stemrechten bevatten en direct kunnen worden uitgeoefend. Nieuw verworven deel-
nemingen worden in de consolidatie betrokken vanaf het tijdstip waarop beleidsbepalende
invioed kan worden uitgeoefend. Afgestoten deelnemingen worden in de consolidatie betrok-
ken tot het tijdstip van beéindiging van deze invioed.
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In de geconsolideerde jaarrekening zijn de onderlinge schulden, vorderingen en transacties
geélimineerd, evenals de binnen de groep gemaakte winsten. De groepsmaatschappijen zijn
integraal geconsolideerd, waarbij het minderheidsbelang van derden afzonderlijk tot uitdruk-
king is gebracht.

De doorbelaste personele lasten zijn in tegenstelling tot 2015 in 2016 volledig geélimineerd.
De crediteurenpositie is opgeschoond mbt de niet betaalde posten die betrekking hebben op
een volgend boekjaar. De kosten die betrekking hadden op nog te betalen overige bedragen
zijn in 2016 ondergebracht bij overlopende passiva.

Op basis van overheersende zeggenschap worden de financiéle gegevens van de volgende
entiteiten voor 100% geconsolideerd:

» Stichting Vakinstelling SVO gevestigd te Houten.

+ Stichting SVO Faciliteiten gevestigd te Houten.

+ SVO Holding BV gevestigd te Houten.

* SVO Training en Advies BV gevestigd te Houten.

+ SVO Uitgeverij BV gevestigd te Utrecht.

» SVO Lobex BV gevestigd te Houten.

Financiéle instrumenten

Financiéle instrumenten omvatten investeringen in aandelen en obligaties, handelsvorderin-
gen en overige vorderingen, geldmiddelen, leningen en overige financieringsverplichtingen,
handelsschulden en overige te betalen posten. Stichting Vakinstelling SVO en haar groeps-
maatschappijen hebben geen in contracten besloten afgeleide financiéle instrumenten (deri-
vaten).

Immateriéle vaste activa

De genoemde immateriéle vaste activa hebben betrekking op geactiveerde kosten inzake
gekochte ontwikkeling, alsmede de aanschafkosten van licenties voor gebruik van software.
De immateriéle vaste activa zijn gewaardeerd tegen vervaardigingsprijs en verkrijgingswaar-
de, verminderd met de afschrijvingen. De geactiveerde bedragen zijn lineair afgeschreven
op basis van economische levensduur. De afboekingen door duurzame waardevermindering,
verkoop, tenietgaan of buiten gebruikstelling zijn, indien van toepassing, afzonderlijk vermeld.
De afschrijvingstermijn is vijf jaar voor software.

Materiéle vaste activa

De materiéle vaste activa zijn gewaardeerd tegen verkrijgingswaarde, verminderd met de af-
schrijvingen. De geactiveerde bedragen zijn lineair afgeschreven op basis van economische
levensduur. De afboekingen door duurzame waardevermindering, verkoop, tenietgaan of bui-
ten gebruikstelling zijn, indien van toepassing, afzonderlijk vermeld. Alleen investeringen met
een verkrijgingsprijs hoger dan €1.000 worden meegenomen in de materiéle vaste activa.
De afschrijvingstermijn ligt tussen de vijf en tien jaar.
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Afschrijvingen

De afschrijvingen worden berekend als een percentage over de aanschafprijs, volgens de
lineaire methode op basis van de economische levensduur. De volgende afschrijvingspercen-
tages worden hierbij gehanteerd:

* Verbouwingen: 10%
* Inventaris en apparatuur: 20%
* Hardware: 20%
* Vervoersmiddelen: 20%

» Overige bedrijfsmiddelen: 20%

Bij verbouwingen moet worden gedacht aan verbetering en inrichting van gebouwen. Stichting
Vakinstelling SVO en haar groepsmaatschappijen bezitten geen gebouwen of terreinen.

Bijzondere waardeverminderingen

Vaste activa met een lange levensduur dienen te worden beoordeeld op bijzondere waarde-
verminderingen, als er wijzigingen of omstandigheden zijn die doen vermoeden dat de boek-
waarde van een actief niet terugverdiend wordt. De terugverdienmogelijkheid van activa die in
gebruik zijn, wordt bepaald door de boekwaarde van een actief, te vergelijken met de geschat-
te contante waarde van de toekomstige netto kasstromen die het actief naar verwachting zal
genereren. Als de boekwaarde van een actief hoger is dan de geschatte contante waarde van
de toekomstige kasstromen, worden bijzondere waardeverminderingen verantwoord voor het
verschil tussen de boekwaarde en de realiseerbare waarde.

Voorraden
Voorraden worden gewaardeerd tegen verkrijgingprijs of lagere netto-opbrengstwaarde. Deze
lagere netto-opbrengstwaarde wordt bepaald door individuele beoordeling van de voorraden.

Vorderingen

Vorderingen worden gewaardeerd tegen nominale waarde onder aftrek van een (even-
tueel) noodzakelijk geachte voorziening voor het risico dat de vordering niet inbaar is.
Per 31 december 2016 is de volgende voorziening opgenomen: voor openstaande debiteuren
met een ouderdom tussen de 0 en 30 dagen 0%, voor openstaande debiteuren met een ouder-
dom tussen de 31 en 60 dagen 10%, voor openstaande debiteuren met een ouderdom tussen
de 61 en 90 dagen 15% en bij een ouderdom van meer dan 90 dagen 30%.

Eigen vermogen

Onder het eigen vermogen worden de algemene reserves, de bestemmingsreserves en de
bestemmingsfondsen gepresenteerd. De algemene reserve bestaat uit de reserves die ter
vrije beschikking staan van het bestuur. Indien een beperktere bestedingsmogelijkheid door
de organisatie is aangebracht, dan is het aldus afgezonderde deel van het eigen vermogen
aangeduid als bestemmingsreserve. Als de beperktere bestedingsmogelijkheid door derden is
aangebracht, dan wordt dit deel aangemerkt als bestemmingsfonds.

Voorzieningen

Onder de voorzieningen worden onder andere de personele voorzieningen gepresenteerd.
Tenzij anders aangegeven worden de voorzieningen opgenomen tegen de nominale waarde.
Toevoegingen aan voorzieningen vinden plaats ten laste van de staat van baten en lasten.
Uitgaven vinden rechtstreeks plaats ten laste van de voorzieningen.
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Een voorziening in verband met verplichtingen als bedoeld in artikel 2:374 lid 1, eerste volzin

BW, wordt uitsluitend opgenomen als op de balansdatum aan de volgende voorwaarden wordt

voldaan:

* De rechtspersoon heeft een verplichting (in rechte afdwingbaar of feitelijk).

* Het is waarschijnlijk dat voor de afwikkeling van die verplichting een uitstroom van midde-
len noodzakelijk is.

* Er kan een betrouwbare schatting worden gemaakt van de omvang van de verplichting.

Personeelsbeloningen en pensioenen

Uitgangspunt is dat de pensioenlast die in de verslagperiode is verwerkt, gelijk is aan de pen-
sioenpremies die over die periode aan het pensioenfonds verschuldigd zijn. Voor zover de
verschuldigde premies op de balansdatum nog niet zijn voldaan, wordt hiervoor een verplich-
ting opgenomen. Als de op balansdatum reeds betaalde premies de verschuldigde premies
overtreffen, wordt een overlopende actiepost opgenomen voor zover er sprake zal zijn van een
terugbetaling door het fonds of van verrekening met de in de toekomst verschuldigde premies.

Voor een op de balansdatum bestaand overschot bij het pensioenfonds wordt een vordering
opgenomen als:

+ De onderneming de beschikkingsmacht heeft over dit overschot én

* het waarschijnlijk is dat het overschot naar de onderneming zal toevloeien én

» de vordering betrouwbaar kan worden vastgesteld.

Kortlopende schulden

Voor schulden geldt dat zij:

» Worden aangeduid als kortlopend als de resterende looptijd op balansdatum maximaal één
jaar is.

* Niet worden gesaldeerd met activa.

+ Worden gewaardeerd tegen nominale waarde.

Overlopende passiva betreffen vooruit ontvangen bedragen (waaronder geoormerkte bijdra-
gen) en nog te betalen bedragen ter zake van lasten die aan een verstreken periode zijn
toegekend. De specificaties van (overlopende) doelsubsidies van het ministerie van OCW en
de uitgaven die ter zake al zijn verricht, zijn opgenomen in model G, als toelichting op de post
‘vooruit ontvangen subsidies van OCW’ onder de kortlopende schulden.
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Opbrengstverantwoording

Rijksbijdragen, overige overheidsbijdragen en -subsidies

Rijksbijdragen, overige overheidsbijdragen en overheidssubsidies uit hoofde van de basis-
bekostiging worden in het jaar waarop de toekenning betrekking heeft, volledig verwerkt als
baten in de staat van baten en lasten. Als deze opbrengsten betrekking hebben op een speci-
fiek doel, dan worden deze naar rato van de verrichte werkzaamheden als baten verantwoord.

College-, cursus- en lesgelden

De college-, cursus- en lesgelden worden toegerekend aan het jaar waarop zij betrekking heb-
ben, waarbij ervan is uitgegaan dat reguliere onderwijs- en onderzoekstaken gelijkmatig over
het school- of studiejaar zijn gespreid.

Baten in opdracht van derden

Opbrengsten vanwege werk in opdracht van derden (contractonderwijs, contractonderzoek en
overige) worden in de staat van baten en lasten als baten opgenomen voor een bedrag dat
evenredig is aan de voortgang van de gecontracteerde werkzaamheden (matching principe).

Overige baten
Deze opbrengsten worden verantwoord in het jaar waarop ze betrekking hebben.
De opbrengsten van diensten worden verantwoord in het jaar waarin de diensten zijn verricht.

Belastingen

Belastingen omvatten de over de verslagperiode verschuldigde en verrekenbare winstbelas-
tingen en latente belastingen. De belastingen worden in de staat van baten en lasten opge-
nomen, behalve voor zover deze betrekking hebben op posten die rechtstreeks in het eigen
vermogen worden opgenomen. In dat geval wordt de belasting in het eigen vermogen ver-
werkt. De over het boekjaar verschuldigde en verrekenbare belasting is de naar verwachting
te betalen belasting over de belastbare winst over het boekjaar.

Deze is berekend aan de hand van:
» Belastingtarieven die zijn vastgesteld op verslagdatum.

+ Eventuele correcties op verschuldigde belasting over voorgaande jaren.

Kasstroomoverzicht
Het kasstroomoverzicht is opgesteld op basis van de indirecte methode.
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Voorraden en vorderingen

1.4

1.4.1

14.1.1
1.4.1.2

1.5

1.5.1
1.5.3
1.5.7
1.5.8
1.5.9

1.5.71
1.5.7.2

1.5.8.1
1.5.8.3

1.5.9.1
1.5.9.2
1.5.9.3

Bestuursverslag

Voorraden

Gebruiksgoederen

Voorraden

Uitsplitsing

Verkrijgingsprijs gebruiksgoederen
Af: voorziening voor incourantheid

Gebruiksgoederen

Vorderingen

Debiteuren
Groepsmaatschappijen
Overige vorderingen
Overlopende activa

Af: Voorzieningen wegens oninbaarheid

Vorderingen

Uitsplitsing

Personeel

Overige

Overige vorderingen

Vooruitbetaalde kosten

Overlopende activa

Overlopende activa

Stand per 1-1
Onttrekking
Dotatie

Af: Voorzieningen wegens oninbaarheid

SVO vakopleiding food | 2016

31-12-2016  31-12-2015
EUR EUR
8.707 40.749
8.707 40.749
8.707 43.845
0 -3.096
8.707 40.749
31-12-2016  31-12-2015
EUR EUR
485.317 575.487
-326 23.729
11.026 33.779
372.091 659.087
-51.750 -53.500
816.358 1.238.582
813 1.286
10.213 32.493
11.026 33.779
293.980 569.416
78.112 89.671
372.091 659.087
-53.500 -45.500
5.711 9.000
-3.961 -17.000
-51.750 -53.500
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1.5.7.2 Overige vorderingen
31-12-2016 31-12-2015

EUR EUR
Nog te ontvangen rente 10.213 32.493
Overige vorderingen 10.213 32.493
Effecten & Liquide middelen
1.7 Liquide middelen
31-12-2016 31-12-2015

EUR EUR
1.7.1 Kasmiddelen 4.710 5.801
1.7.2 Tegoeden op bankrekeningen 1.381.021 1.789.882
1.7.3 Spaarrekeningen (incl. deposito's) 6.285.434 6.109.911
Liquide middelen 7.671.164 7.905.594

De liquide middelen zijn direct opeisbaar. Gedurende het boekjaar 2016 zijn geen nieuwe
rekeningen of spaarvormen in gebruik genomen. De rentevoet op de spaarrekeningen lag in het
boekjaar 2016 tussen de 0,00 en 0,20%.

2.1 .
Eigen vermogen
Stand per Overige Stand per
Resultaat -
1-1-2016 mutaties 31-12-2016
EUR EUR EUR EUR
2.1.1 Algemene reserve 3.039.627 -2.395.693 0 643.934
2.1.2 Bestemmingsreserve (publiek) 0 0 0 0
2.1.3 Bestemmingsreserve (privaat) 4.928.507 -97.055 0 4.831.452
Eigen vermogen 7.968.134 -2.492.748 0 5.475.386
2.1.3.N Bestemmingsreserve (privaat) 4.928.507 -97.055 4.831.452
Bestemmingsreserve (privaat) 4.928.507 -97.055 0 4.831.452

Toelichting eigen vermogen

De private bestemmingsreserve bestaat uit het eigen vermogen van de Stichting SVO
Faciliteiten. Het resultaat van de Stichting SVO Faciliteiten, TenA en Lobex over het boekjaar
2016 is ten laste van de private bestemmingsreserve gebracht. Het resultaat van de Stichting

Vakinstelling SVO is toegevoegd aan de algemene reserve.

Bestuursverslag | SVO vakopleiding food | 2016
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Kortlopende schulden

2.4

2.4.3
2.4.4
2.4.6

2.4.7

2.4.8
2.4.9
2.4.10

24.7.1
2.4.7.2
2.4.7.4

2.4.10.1

2.4.10.2

2.4.10.5
2.4.10.8

Kortlopende schulden

Crediteuren
OCW/EL&I

Schulden aan andere deelnemingen

Belastingen en premies sociale
verzekeringen

Schulden ter zake van pensioenen
Overige kortlopende schulden
Overlopende passiva

Kortlopende schulden

Uitsplitsing

Loonheffing
Omzetbelasting
Overige belastingen

Belastingen en premies sociale
verzekeringen

Vooruit ontvangen college en
cursusgelden

Vooruit ontvangen subsidies OCW/EL&I

geoormerkt
Vakantiegeld en -dagen

Overige

Overlopende passiva

Bestuursverslag | SVO vakopleiding food | 2016

31-12- 31-12-
2016 2015
EUR EUR
279.978  776.265

0 0
0 0
491.309  637.327
80.815  123.804
21.444 0

1.995.171 1.877.810

2.868.718 3.415.208
445.008  626.047
20.049 6.778
26.252 4.502
491.309  637.327
660.939  713.580

0 20.000
556.847  683.019
773.385  461.211
1.995.171 1.877.810
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7.6 Niet uit de balans blijkende verplichtingen

Huurcontracten

SVO heeft lopende huurcontracten voor de verschillende opleidingslocaties in het land.
De einddatum van de contracten loopt uiteen van 2017 tot en met 2027. De verplichting die
hieruit voortvloeit bedraagt € 5.727.707. De verplichting met een looptijd van korter dan één
jaar bedraagt € 1.086.210.

Fiscale eenheid voor de omzetbelasting

De volgende entiteiten zijn betrokken in de fiscale eenheid: Stichting Vakinstelling SVO,
Stichting SVO Faciliteiten, SVO Holding BV, SVO Lobex BV, SVO Training en Advies BV,
SVO Uitgeverij BV. Elke entiteit is hoofdelijk aansprakelijk voor de belastingschuld van de fis-
cale eenheid als geheel.

Voorziening duurzame inzetbaarheid

Op basis van de in de cao mbo opgenomen regeling voor duurzame inzetbaarheid van
medewerkers heeft SVO een verplichting uit hoofde van de nieuwe regeling seniorenverlof.
Er is op dit moment onvoldoende informatie beschikbaar om een betrouwbare schatting te
kunnen maken van het aantal medewerkers dat gebruik zal gaan maken van deze regeling.
Derhalve is per 31 december 2016 geen voorziening gevormd.

Stichting Waarborgfonds MBO

SVO is aangesloten bij de Stichting Waarborgfonds Bve. Daaruit vloeit voort dat SVO een
voorwaardelijke verplichting heeft ten aanzien van het Waarborgfonds ter grootte van 2%
van de Rijksbijdrage van het afgesloten boekjaar. Voor het boekjaar 2016 komt dit neer op
€ 285.000.

Voorstel bestemming van het resultaat

EUR
In mindering brengen op de bestemmingsreserve - 2.395.693
In mindering brengen op de bestemmingsreserve (privaat) -97.055

Totaal -2.492.748

Dit voorstel is reeds verwerkt in de jaarrekening.

Gebeurtenissen na balansdatum
Na balansdatum zijn er geen gebeurtenissen geweest.
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7.7

3.1

3.1.1
3.1.2

3.1.1.1

3.1.2.1.1

3.1.2.2.1

3.3

3.3.2
3.3.5

3.4

3.4.3

3.5

3.5.6

Toelichting bij de geconsolideerde staat van baten en lasten 2016

Rijksbijdragen
2016 Begroot 2016 2015
EUR EUR EUR
Rijksbijdragen OCW/EL&I 10.069.222 8.363.000 15.710.812
Overige subsidies OCW/EL&I 4.214.429 4.281.000 1.813.775
Rijksbijdragen 14.283.651 12.644.000 17.524.587
Uitsplitsing
oCcw 10.069.222 8.363.000 15.710.812
ocw
Geoormerkte subsidies 155.626 0 243.272
Niet-geoormerkte subsidies 4.058.803 4.281.000 1.570.503
Overige subsidies OCW 4.214.429 4.281.000 1.813.775
College-, cursus-, les- en examengelden
Begroot
2016 2016 2015
EUR EUR EUR
Cursusgelden bve-sector 984.367 920.000 770.950
Examengelden 2.315 0 1.625
College-, cursus-, les- en examengelden 986.682 920.000 772.575
Baten in opdracht van derden
Begroot
2016 2016 2015
EUR EUR EUR
Overige baten werk in opdracht van derden 1.084.363 1.286.000 812.784
Baten in opdracht van derden 1.084.363 1.286.000 812.784
Uitsplitsing
Overige baten
Begroot
2016 2016 2015
EUR EUR EUR
Overige 1.271.940 1.235.000 1.517.212
Overige baten 1.271.940 1.235.000 1.517.212
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Lasten

4.1

4.1.1
4.1.2
4.1.3

4.1.1.1
4.1.1.2
4.1.1.3

4.1.2.1
4.1.2.2
4.1.2.3

4.2

4.2.1
4.2.2

4.3

4.3.1
4.3.3
4.3.4
4.3.5
4.3.6
4.3.8

4.4

4.4.1
4.4.2
4.4.2.
4.4.4

4.4.1.1

4.4.1.2
4.4.1.3

Bestuursverslag

Personeelslasten

Lonen en salarissen
Overige personele lasten
Af: uitkeringen
Personeelslasten

Uitsplitsing

Brutolonen en salarissen
Sociale lasten
Pensioenpremies

Lonen en salarissen

Dotaties personele voorzieningen
Personeel niet in loondienst
Overig

Overige personele lasten

Afschrijvingen

Immateriéle vaste activa
Materiéle vaste activa

Afschrijvingen

Huisvestingslasten

Huur

Onderhoud

Energie en water
Schoonmaakkosten

Heffingen

Overige huisvestingslasten
Dotatie huurcontract verlieslatend
Huisvestingslasten

Overige lasten

Administratie en beheerslasten
Inventaris en apparatuur
Leermiddelen

Overige

Overige lasten
Uitsplitsing
Honorarium onderzoek jaarrekening

Honorarium andere controleopdrachten
Honorarium fiscale adviezen
Accountantslasten

SVO vakopleiding food | 2016

Begroot
2016 2016 2015
EUR EUR EUR
11.037.668 10.273.000 11.098.321
4.505.861 2.577.000 2.222.077
-48.084 0 -38.156
15.495.455 12.850.000 13.282.242
9.030.988 8.079.997 8.729.135
1.096.930 1.160.278 1.253.493
909.750 1.032.725 1.115.693
11.037.668 10.273.000 11.098.321
1.975.344 0 146.028
1.050.782 1.072.000 1.359.893
1.479.735 1.505.000 716.156
4.505.861 2.577.000 2.222.077
Begroot
2016 2016 2015
EUR EUR EUR
55.423 0 25.682
715.969 533.000 874.818
771.392 533.000 900.500
Begroot
2016 2016 2015
EUR EUR EUR
1.054.314 1.151.000 1.442.432
40.172 42.000 28.179
156.818 200.000 201.381
213.551 197.000 271.427
7.877 15.000 14.471
-10.498 30.000 82.575
0 0 433.000
1.462.235 1.635.000 2.473.465
Begroot
2016 2016 2015
EUR EUR EUR
674.974 999.040 1.046.418
597.363 1.062.800 1.113.201
559.707 702.429 735.740
539.164 1.011.731 1.059.710
2.371.207 3.776.000 3.955.069
54.770 30.000 52.428
0 0
2.656 0 1.473
57.425 30.000 53.901
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Toelichting 4.1.2.3 Overige personele lasten

Begroot

2016 2016 2015
EUR EUR EUR
Uitbesteed werk 243.772 0 243.772
Reiskosten 453.446 651.000 453.396
Vrijval personele voorzieningen 0 0 0
Overige personele lasten 782.517 854.000 18.988
Overige personele lasten 1.479.735 1.505.000 716.156
Financieel en buitengewoon
5 Financiéle baten en lasten
5 Financiéle baten en lasten
Begroot
2016 2016 2015
EUR EUR EUR
5.1 Rentebaten 14.643 0 43.332
5.3 Rentelasten (-/-) 927 0 417
Financiéle baten en lasten 13.717 0 42.915
6 Belastingen
Begroot
2016 2016 2015
EUR EUR EUR
Belastingen (-/-) -15.000 0 -25.500
9 Buitengewoon resultaat
Begroot
2016 2016 2015
EUR EUR EUR
Buitengewoon resultaat 0 0 0
Geconsolideerd overzicht totaalresultaat over 2016
2016 2015
EUR EUR
Geconsolideerd resultaat na belastingen toekomend aan de Stichting -2.492.748 33.297
Totaal van de rechtstreekse mutaties in het eigen vermogen van de 0 0
Stichting
-2.492.748 33.297

Totaal resultaat van de Stichting
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8. Enkelvoudige jaarrekening
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8.1 Enkelvoudige balans per 31 december 2016

1 Activa

Vaste activa

1.1 Immateriéle vaste activa
1.2 Materiéle vaste activa
1.3 Financiéle vaste activa

Totaal vaste activa

Vliottende activa

1.4  Voorraden

1.5 Vorderingen

1.6 Effecten

1.7 Liquide middelen

Totaal vlottende activa

Totaal activa

2 Passiva

2.1 Eigen vermogen
2.2 Voorzieningen

2.3 Langlopende schulden
2.4 Kortlopende schulden

Totaal passiva

Bestuursverslag

SVO vakopleiding food

31-12- 31-12-
2016 2015
EUR EUR
223.857 155.667
157.647 264.863
10.090 10.090
391.595 430.620
8.707 40.749
3.411.594 4.526.604
0 0
1.280.538 1.531.979
4.700.839 6.099.332
5.092.434 6.529.952
31-12- 31-12-
2016 2015
EUR EUR
643.936 3.039.628
1.665.622 145.882
0 0
2.782.876 3.344.442
5.092.434 6.529.952

2016
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8.2 Enkelvoudige staat van baten en lasten 2016

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

4.1
4.2
4.3
4.4

Bestuursverslag

Baten

Rijksbijdragen

Overige overheidsbijdragen en subsidies
College-, cursus-, les- en examengelden

Baten werk in opdracht van derden

Overige baten
Totaal baten

Lasten

Personeelslasten
Afschrijvingen
Huisvestingslasten
Overige lasten

Totaal lasten

Saldo baten en lasten

Gerealiseerde herwaardering
Financiéle baten en lasten
Resultaat

Belastingen

Resultaat deelnemingen
Resultaat na belastingen
Aandeel derden in resultaat
Nettoresultaat
Buitengewoon resultaat

Totaal resultaat

SVO vakopleiding food

2016

2016 Begroot 2016 2015

EUR EUR EUR
10.069.222 8.362.772 15.710.812
4.214.429 4.281.011 1.813.775
984.367 920.043 770.950
0 0 0
1.404.583 1.186.211 756.722
16.672.601 14.750.037 19.052.259
11.809.456 9.780.166 9.827.680
167.821 316.166 167.570
1.697.215 1.611.121 1.679.549
5.378.757 5.622.220 7.048.246
19.053.248 17.329.673 18.723.045
-2.380.647 -2.579.636 329.214
0 0 0
-46 0 -214
-2.380.693 -2.579.636 329.000
-15.000 -15.000 -25.500
0 0 0
-2.395.693 -2.594.636 303.500
0 0 0
-2.395.693 -2.594.636 303.500
0 0 0
-2.395.693 -2.594.636 303.500
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8.3 Toelichting op de enkelvoudige jaarrekening 2016

Algemeen

De enkelvoudige jaarrekening maakt deel uit van de jaarrekening 2016 van de stichting
Vakinstelling SVO. Voor zover posten op de balans en de staat van baten en lasten hierna niet
nader zijn toegelicht, verwijzen we naar de toelichting op de geconsolideerde balans en staat
van baten en lasten.

Grondslagen voor de waardering van activa en passiva en de resultaatbepaling

De gehanteerde grondslagen van waardering en van resultaatbepaling zijn, met uitzondering
van de waardebepaling van de openstaande vorderingen, ongewijzigd ten opzichte van het
voorafgaande jaar.

De grondslagen voor de waardering van activa en passiva en de resultaatbepaling zijn gelijk
aan die voor de geconsolideerde balans en staat van baten en lasten, met uitzondering van
de volgende:

Resultaat deelnemingen

Het aandeel in het resultaat van ondernemingen waarin wordt deelgenomen omvat het aan-
deel van de onderneming in de resultaten van deze deelnemingen. Resultaten op transacties,
waarbij overdracht van activa en passiva tussen de onderneming en haar deelnemingen en
tussen deelnemingen onderling heeft plaatsgevonden, zijn niet verwerkt voor zover deze als
niet gerealiseerd kunnen worden beschouwd.

Financiéle vaste activa

Onder de financiéle vaste activa worden alleen de deelnemingen verantwoord waarin de stich-
ting een kapitaalbelang heeft. De stichting heeft 204 niet-cumulatieve preferente aandelen van
SVO Holding BV in eigendom. Het relatief belang in SVO Holding BV, gevestigd te Houten,
bedraagt 51%.

Deelnemingen worden gewaardeerd volgens de vermogensmutatiemethode op basis van de
netto vermogenswaarde. Bij de bepaling van de netto vermogenswaarde worden de waarde-
ringsgrondslagen van de onderneming gehanteerd. Deelnemingen met een negatieve netto
vermogenswaarde worden op nihil gewaardeerd. Als de onderneming garant staat voor de
schulden van de betreffende deelneming wordt een voorziening gevormd. Deze voorziening
wordt primair gevormd ten laste van de vorderingen op deze deelneming en voor het overige
onder de voorzieningen ter grootte van het aandeel in de door de deelneming geleden verlie-
zen dan wel voor de verwachte betalingen door de onderneming voor deze deelneming.

Bestuursverslag | SVO vakopleiding food | 2016 109



LY9'LST ¥85'82€°C TET'98V'C YEL'STT T0€'8 618°9T ¥98°'+9¢ T80'¥96°C vv6°'82C°€ BAIOE 3)SeA 3|3liaen
0 0 0 0 0 0 0 0 0 ua[appIwsfiupag d1seA aiapuy
S65°S8 889'9¢C'C €8C'CIEC ovE'L6 6¥8°'L 61891 S96°€LT SSTVEL'T 022'806°C Jnnjeledde us sueIUSAUL
zs0°eL 968'T0T 8v6'ELT P6£'8T (434 0 668'06 978'62¢ T/ 0ze usula.143) us usmnogan
N3 dn3 N3 dn3 dn3 N3 dn3 dn3 dn3
9102-21-T€ 9T02Z-2T-T€ 9102-CI-1€ 9102-1-T 9102-1-T 9102-1-T
uabuliaisanuisaqg
Jane|nwnd sliud uabuiAlluyosyy Jeeynsoy usabulialsanu] Joneinwn) sliud
apleemyaog Buiallayosyy jeyosuey apleemyaog BulAllaydsyy Jjeyosuey
BAIIOE 9)SEA d|31131e
£S8°€TC JATA (0} 4 Y11°629 980°¢S 0 £L2°0CT 999°GST 0£5°SS8 LET'TIOT BAIOE 3)SeA 3|3idjewwt
0 0 0 0 0 0 0 00¥'20S 00¥'20S Buljiimiuo 23yd0xe9
LS8°€TT LST'S0Y PIT°629 980°'CS 0 LL2°02T 999'GST 0LT°€SE ££8'80S abuaA0
¥n3 yn3 un3 yn3 yn3 ¥n3 yn3 yn3 yn3
910Z-CT-1€¢ 9T02-CT-T€ 910Z-C1-1€ 9102-1-T 910211 910¢C-1-T
snenwn sfud uabuiAfliyds, usbuLImISIAUISSG usbulizisanu S1eINWND s,
Jane| o} {1 INfLYdsyy Jeejnsay 13Y I Jone| fud
apieemyaog BulAllIydS)Y Jeyosuey apieemyaog BulAllIydS)Y Jeyosuey

BAIJOE J)SEA I31i9jeww]

TeT

1T

STT

T

910z 12qwadap L ¢ 12d suejeq abipnoa@jua ap iq bunyaipol g

110

2016

SVO vakopleiding food

Bestuursverslag



1.3 Financiéle vaste activa

Investeringen Desinvesteringen
g g Resultaat

Boekwaarde en verstrekte en afgeloste . Boekwaarde
. ; deelnemingen
leningen leningen
01-01-2016 31-12-2016
EUR EUR EUR EUR EUR
1.3.1 Groepsmaatschappijen 10.090 0 0 0 10.090
Financiéle vaste activa 10.090 0 0 0 10.090

Toelichting financiéle vaste activa

Onder de financiéle vaste activa verantwoorden we alleen de deelnemingen waarin de stichting een
kapitaalbelang heeft. Dit betreft de volgende entiteit:

e SVO Holding BV (100% van de niet-cumulatief preferente aandelen - met een winstrecht van 3% -
die een relatief belang van 51% vertegenwoordigt), gevestigd te Houten.

Gezien het zeer beperkte winstrecht is dit niet in de deelnemingswaarde verwerkt.
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Voorraden en vorderingen

1.4 Voorraden
1.4.1 Gebruiksgoederen
Voorraden
Uitsplitsing
1.4.1.1 Verkrijgingsprijs gebruiksgoederen
1.4.1.2 Af: voorziening voor incourantheid

Gebruiksgoederen

1.5 Vorderingen

1.5.1 Debiteuren

1.5.3 Groepsmaatschappijen

1.5.7 Overige vorderingen

1.5.8 Overlopende activa

1.5.9 Af: Voorzieningen wegens oninbaarheid

Vorderingen

Uitsplitsing

Gijsbert1.5.7.1 Personeel

1.5.7.2 Overige
Overige vorderingen
1.5.8.1 Vooruitbetaalde kosten
1.5.8.2 Verstrekte voorschotten
1.5.8.3 Overlopende activa
Overlopende activa
1.5.9.1 Stand per 1-1
1.5.9.2 Onttrekking
1.5.9.3 Vrijval / Dotatie

Af: Voorzieningen wegens oninbaarheid

31-12-2016  31-12-2015
EUR EUR
8.707 40.749
8.707 40.749
8.707 43.845
0 -3.096
8.707 40.749
31-12-2016  31-12-2015
EUR EUR
324.340 493.405
3.038.095  3.979.668
813 255
96.559 100.276
-48.000 -47.000
3.411.807  4.526.604
813 255
0 0
813 255
96.132 65.694
0 0
427 34.582
96.559 100.276
-47.000 -30.000
4.846 0
-5.846 -17.000
-48.000 -47.000

Voor een toelichting op de vorderingen verwijzen we naar de toelichting op de

geconsolideerde balans per 31 december 2016.
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Effecten en liquide middelen

1.7 Liquide middelen

1.7.1 Kasmiddelen

1.7.2 Tegoeden op bank- en girorekeningen

Liquide middelen

31-12-2016
EUR
2.400

1.278.138

1.280.538

31-12-2015
EUR
3.516

1.528.463

1.531.979

Voor een toelichting op de liquide middelen verwijzen we naar de toelichting op de geconsoli-

deerde balans per 31 december 2016.
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2.4

2.4.3
2.4.4
2.4.5
2.4.7
2.4.8
2.4.9
2.4.10

2.4.7.1
2.4.7.2
2.4.7.4

2.4.10.1
2.4.10.2
2.4.10.5
2.4.10.8

Bestuursverslag

Kortlopende schulden

Crediteuren

OCW/EL&L

Schulden aan groepsmaatschappijen
Belastingen en premies sociale verzekeringen
Schulden ter zake van pensioenen

Overige kortlopende schulden

Overlopende passiva

Kortlopende schulden

Uitsplitsing

Loonheffing
Omzetbelasting

Overige belastingen

Belastingen en premies sociale verzekeringen

Vooruit ontvangen college en cursusgelden

Vooruit ontvangen subsidies OCW/EL&I geoormerkt
Vakantiegeld en -dagen

Overige

Overlopende passiva

SVO vakopleiding food | 2016

31-12-2016  31-12-2015
EUR EUR
198.212 270.581
0 0
376.125 938.456
381.957 481.835
61.877 91.345
21.279 153.717
1.743.426 1.408.508
2.782.876 3.344.442
331.457 446.335
0 0
50.500 35.500
381.957 481.835
660.939 713.580
0 20.000
448.569 545,394
633.918 129.534
1.743.426 1.408.508
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Toelichting bij de enkelvoudige staat van baten en lasten 2016

3. Overheidsbijdragen

3.1 Rijksbijdragen
2016 Begroot 2016 2015
EUR EUR EUR
3.1.1 Rijksbijdragen OCW/EL&I 10.069.222 8.362.772 15.710.812
3.1.2 Overige subsidies OCW/EL&I 4.214.429 4.281.011 1.813.775
Rijksbijdragen 14.283.651 12.643.783 17.524.587
Uitsplitsing
3.1.1.1 ocw 10.069.222 8.362.772 15.710.812
3.1.2.1.1 Geoormerkte subsidies 155.625 0 243.272
3.1.2.2.1 Niet-geoormerkte subsidies 4.058.803 4.281.011 1.570.503
Overige subsidies OCW 4.214.429 4.281.011 1.813.775
Bestuursverslag | SVO vakopleiding food | 2016
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3.3

3.3.2
3.3.5

3.4

3.4.2
3.4.3

3.4.3.3

3.5

3.5.2
3.5.6

College-, cursus-, les- en examengelden

Cursusgelden bve-sector

Examengelden

College-, cursus-, les- en examengelden

Baten in opdracht van derden

Contractonderzoek

Overige baten werk in opdracht van derden

Baten in opdracht van derden

Uitsplitsing
Overige baten in opdracht van derden

Overige baten in opdracht van derden

Overige baten in opdracht van derden

Overige baten

Detachering personeel
Overige baten

Overige baten

Bestuursverslag | SVO vakopleiding food | 2016

Begroot

2016 2016 2015
EUR EUR EUR
984.367 920.043 770.950

0 0 0
984.367 920.043 770.950
Begroot
2016 2016 2015
EUR EUR EUR
0 0 0
0 0 0
0 0 0
Begroot

2016 2016 2015
EUR EUR EUR
220.400 0 -184.055
587.588 1.186.211 940.777
807.987 1.186.211 756.722
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4. Lasten

4.1

4.1.1
4.1.2
4.1.3

41.1.1
4.1.1.2
4.1.1.3

4.1.2.1
4.1.2.2
4.1.2.3

4.2

4.2.1
4.2.2

4.3

4.3.1
4.3.3
4.3.4
4.3.5
4.3.6
4.3.7
4.3.8

Bestuursverslag

Personeelslasten

Lonen en salarissen
Overige personele lasten
Af: uitkeringen

Personeelslasten

Uitsplitsing

Brutolonen en salarissen
Sociale lasten
Pensioenpremies

Lonen en salarissen

Dotaties personele voorzieningen

Personeel niet in loondienst
Overig

Overige personele lasten

Afschrijvingen

Immateriéle vaste activa

Materiéle vaste activa

Afschrijvingen

Huisvestingslasten

Huur

Onderhoud

Energie en water
Schoonmaakkosten
Heffingen

Dotatie voorzieningen
Overige huisvestingslasten

Huisvestingslasten

SVO vakopleiding food

2.016 Begroot 2.015
EUR EUR EUR
8.071.790  7.223.571  7.956.286
3.762.959  2.556.595  1.909.550
-25.294 0 -38.156
11.809.456  9.780.166  9.827.680
6.595.864  5.823.571  6.291.355
786.396 750.000 858.999
689.530 650.000 805.932
8.071.790  7.223.571  7.956.286
1.745.064 175.000 146.028
761.286  1.065.000 925.981
1.256.610  1.316.595 837.541
3.762.959  2.556.595  1.909.550
2016 Bg%rlogt 2015
EUR EUR EUR
52.086 0 13.734
115.734 316.166 153.836
167.821 316.166 167.570
2016 Begroot 2015
EUR EUR EUR
300.222  1.112.000  1.436.713
5.885 37.000 3.822
24.161 95.000 47.158
31.117 63.000 41.438
1.175 15.000 1.603
0 0 0
1.334.654 289.121 148.815
1.697.215  1.611.121  1.679.549

2016
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4.4 Overige lasten

Begroot
2016 2016 2015
EUR EUR EUR
4.4.1 Administratie en beheerslasten 3.932.808 4.172.220 5.390.880
4.4.2 Inventaris en apparatuur 598.873 600.000 440.345
4.4.2 Leermiddelen 521.837 525.000 678.334
4.4.3 Dotaties overige voorzieningen 0 0 0
4.4.4 Overige 325.239 325.000 538.687
Overige lasten 5.378.757 5.622.220 7.048.246
Financieel en buitengewoon
5 Financiéle baten en lasten
Begroot
2016 5016 2015
EUR EUR EUR
5.1 Rentebaten 0 0 181
5.3 Rentelasten (-/-) 46 0 395
Financiéle baten en lasten -46 0 -214
6 Belastingen
Begroot
2016 2016 2015
EUR EUR EUR
Belastingen (-/-) -15.000 -15.000 -25.500
9 Buitengewoon resultaat
Begroot
2016 5016 2015
EUR EUR EUR
Buitengewoon resultaat 0 0 0
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9. Ondertekening
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9. ONDERTEKENING

Houten, 8 juni 2017

Stichting Vakinstelling SVO

De heer drs. K. de Leest
Voorzitter College van Bestuur

Raad van Toezicht

Vs

Mevrouw C.K. Vinckers
L Voorzitter

Vs

Mevrouw mr. N. van den Berg
A

De heer drs. J.H.G. Goebbels
\\

De heer W.P. Hoogenboom
A

Vs

De heer drs. H.H. Post
\\
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10. Overige gegevens
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10.1 Controle verklaring
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11. Bijlagen
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11.1 Bijlage: Nevenfuncties Raad van Toezicht

Voorzitter Raad van

Toezicht (tot 01.07.2016) Nevenfuncties

De heer A. Bergwerff » Voorzitter Koninklijke Nederlandse Slagersorganisatie

* Lid hoofdbestuur MKB Nederland

* Lid Bestuurscommissie Financién MKB Nederland

» Vice voorzitter Internationale Butchers Confederation te
Brussel

» Lid SER (plv) VNO-NCW/MKB Nederland

* Lid bestuur Comore

» Voorzitter Ondernemersvereniging Pernis

» Voorzitter Platform Ambachtseconomie van VNO-NCW
en MKB Nederland

Voorzitter Raad van

Toezicht (vanaf 01.07.2016) | Nevenfuncties

Mevrouw C.K. Vinckers » Bestuurslid Commissie Vorming en Toerusting Protestantse
Gemeente Houten
» Bestuurslid Stichting Steunfonds Open Oecumenische School
voor Voortgezet Onderwijs Houten

Lid Raad van Toezicht ‘ Nevenfuncties

Mevrouw » Bestuurslid stichting pensioenfonds Ballast Nedam

mr. N. van den Berg » Bestuurslid stichting pensioenfonds Astellas

» Bestuurslid stichting bedrijfstakpensioenfonds Waterbouw

» Voorzitter social affairs committee EFCI (European Federation
Cleaning Industry)

* Voorzitter paritaire commissie functiewaardering in de schoon-
maakbranche

* Pennningmeester stichting BHC

» Lid stichting beheer Verenigde Doopsgezinde Gemeente
Amsterdam
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Lid Raad van Toezicht ‘ Nevenfuncties

De heer drs. J.H.G. Goebbels | « Voorzitter Centrale Organisatie voor de Vleessector

» Voorzitter Vereniging voor de Nederlandse Vleeswaren-
industrie

» Bestuurslid Centraal Bureau Slachtveeverzekering

* Vice voorzitter Union Européenne du Commerce du Bétail et
de la Viande

» Bestuurslid Stichting Fonds Collectieve Belangen Vleeswaren-
industrie

» Stichting Aanvullende Voorzieningen Vleesgroothandel en
Exportslachterijen

* Vice voorzitter The Liaison Centre for the Meat Processing
Industry in the European Union

* Bestuurslid VNO NCW

* Plaatsvervangend voorzitter Centraal Orgaan voor Kwaliteits-
aangelegenheden in de Zuivel

» Voorzitter Stichting Vlees.nl

« Bestuurslid Stichting Fonds Collectieve Belangen Vlees

Lid Raad van Toezicht ‘ Nevenfuncties

De heer W.P. Hoogenboom » Algemeen directeur Koninklijke Nederlandse Slagers (KNS)

* Voorzitter Raad van Toezicht MBO Amersfoort

» Bestuurslid Stichting CBS Comore

» Bestuurslid Stichting InVersNed

« Bestuurslid Vereniging Detailhandel Nederland

* Bestuurslid Stichting Pensioenfonds voor het Slagersbedrijf

» Bestuurslid Stichting Vrijwillig Uittreden Slagersbedrijf
(STIVUS)

» Bestuurslid Stichting Vormings- en Ontwikkelingsfonds
Slagersbedrijf (VOS)

» Bestuurslid Stichting Opleidingsfonds Vleesverwerkende
en -Bewerkende Bedrijven (Sovvb)

» Bestuurslid Stichting SAS Zorgportaal

« Bestuurslid Stichting Aanvullingsfonds voor het Slagersbedrijf
(SAS 1)

» Bestuurslid Stichting Aanvullende Voorziening Arbeids-
ongeschiktheid Slagersbedrijf (SAVAS)

» Bestuurslid Stichting Daan Schop

» Bestuurslid MKB Nederland Nationale Winkelraad

» Bestuurslid MKB Nederland Algemeen Bestuur

» Voorzitter Vereniging van Zelfslachtende slagers
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Lid Raad van Toezicht Nevenfuncties

De heer drs. H.H. Post » Voorzitter Raad van Bestuur Vereniging voor Christelijk Voort-
gezet Onderwijs
* Bestuurslid VO-raad
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11.2 Bijlage: Gebruikte afkortingen

Afkorting ‘ Verklaring

AGF Aardappelen, groenten en fruit

BBL Beroeps Begeleidende Leerweg

BIO Bekwaambheid in het Onderwijs

BPV Beroepspraktijkvorming

BVE Beroepsonderwijs en volwasseneneducatie

CCB Culinair Centrum Beverwijk

CcGoO Competentie Gericht Onderwijs

CRM Customer Relationship Management

CvB College van Bestuur

EL&I Ministerie van Economische Zaken, Landbouw en Innovatie
EVC Eerder Verworven Competenties

FTE Fulltime equivalent

HA Horeca Academie

HR Human Resources

IT Informatie Technologie

IVA Immateriéle vaste activa

LL Langlopend

MBO Middelbaar Beroeps Onderwijs

MVA Materiéle vaste activa

ocw Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap

PBB Projectbureau Beroepsonderwijs Bedrijfsleven

POP Persoonlijk Ontwikkel Plan

RvT Raad van Toezicht

SBB Stichting Samenwerking Beroepsonderwijs Bedrijfsleven
WEB Wet Educatie Beroepsonderwijs

WNT Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semi-

publieke sector
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